
Layanan Perpustakaan
No. SK : SK No.78 Tahun 2024_BPS1278

Persyaratan

1. Pengguna layanan berkunjung ke PST BPS Kota Gunungsitoli di Jalan Arah Puskesmas No.9, Dusun III 

Desa Hilinaa, Gunungsitoli 22810

2. Pengguna layanan memiliki alamat email yang masih aktif

3. Pengguna layanan berkunjung ke PST BPS Kota Gunungsitoli di Jalan Arah Puskesmas No.9, Dusun III 

Desa Hilinaa, Gunungsitoli 22810

4. Pengguna layanan memiliki alamat email yang masih aktif

5. Pengguna layanan berkunjung ke PST BPS Kota Gunungsitoli di Jalan Arah Puskesmas No.9, Dusun III 

Desa Hilinaa, Gunungsitoli 22810

6. Pengguna layanan memiliki alamat email yang masih aktif

7. Pengguna layanan berkunjung ke PST BPS Kota Gunungsitoli di Jalan Arah Puskesmas No.9, Dusun III 

Desa Hilinaa, Gunungsitoli 22810

8. Pengguna layanan memiliki alamat email yang masih aktif

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Pelayanan Statistik Terpadu BPS Kota Gunungsitoli

Jl. Arah Puskesmas No.9 Dusun III Desa Hilinaa Kecamatan Gunungsitoli Kota Gunungsitoli 

22810 22810 085283470909 

gunungsitolikota.bps.go.id

Badan Pusat Statistik / Sekretariat Utama / Pelayanan Statistik Terpadu BPS 

Provinsi Sumatera Utara / Pelayanan Statistik Terpadu BPS Kota Gunungsitoli

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 10 May 2024 pukul 01:57. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://gunungsitolikota.bps.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8233023/pelayanan-statistik-terpadu-bps-kota-gunungsitoli/layanan-perpustakaan


1. Pengguna layanan datang langsung ke PST BPS Kota Gunungsitoli

2. Pengguna layanan mengisi buku tamu elektronik

3. Pengguna layanan mengakses layanan perpustakaan berikut: a. Layanan Perpustakaan Tercetak • 

Pengguna layanan membaca pustaka hardcopy yang tersedia di PST BPS Kota Gunungsitoli. b. Layanan 

Perpustakaan Digital • Pengguna layanan membaca pustaka softcopy pada aplikasi perpustakaan 

online. • Pengguna layanan bias memperoleh pustaka softcopy dengan cara mengisi form permintaan 

dan mengirim publikasi softcopy pada aplikasi perpustakaan online

4. Pengguna layanan memberikan penilaian/tingkat kepuasan/pengaduan terhadap kualitas pelayanan 

perpustakaan

5. Pengguna layanan selesai mengakses layanan perpustakaan

6. Pengguna layanan datang langsung ke PST BPS Kota Gunungsitoli

7. Pengguna layanan mengisi buku tamu elektronik

8. Pengguna layanan mengakses layanan perpustakaan berikut: a. Layanan Perpustakaan Tercetak • 

Pengguna layanan membaca pustaka hardcopy yang tersedia di PST BPS Kota Gunungsitoli. b. Layanan 

Perpustakaan Digital • Pengguna layanan membaca pustaka softcopy pada aplikasi perpustakaan 

online. • Pengguna layanan bias memperoleh pustaka softcopy dengan cara mengisi form permintaan 

dan mengirim publikasi softcopy pada aplikasi perpustakaan online

9. Pengguna layanan memberikan penilaian/tingkat kepuasan/pengaduan terhadap kualitas pelayanan 

perpustakaan

10. Pengguna layanan selesai mengakses layanan perpustakaan

11. Pengguna layanan datang langsung ke PST BPS Kota Gunungsitoli

12. Pengguna layanan mengisi buku tamu elektronik

13. Pengguna layanan mengakses layanan perpustakaan berikut: a. Layanan Perpustakaan Tercetak • 

Pengguna layanan membaca pustaka hardcopy yang tersedia di PST BPS Kota Gunungsitoli. b. Layanan 

Perpustakaan Digital • Pengguna layanan membaca pustaka softcopy pada aplikasi perpustakaan 

online. • Pengguna layanan bias memperoleh pustaka softcopy dengan cara mengisi form permintaan 

dan mengirim publikasi softcopy pada aplikasi perpustakaan online

14. Pengguna layanan memberikan penilaian/tingkat kepuasan/pengaduan terhadap kualitas pelayanan 

perpustakaan

15. Pengguna layanan selesai mengakses layanan perpustakaan

16. Pengguna layanan datang langsung ke PST BPS Kota Gunungsitoli

17. Pengguna layanan mengisi buku tamu elektronik

18. Pengguna layanan mengakses layanan perpustakaan berikut: a. Layanan Perpustakaan Tercetak • 

Pengguna layanan membaca pustaka hardcopy yang tersedia di PST BPS Kota Gunungsitoli. b. Layanan 

Perpustakaan Digital • Pengguna layanan membaca pustaka softcopy pada aplikasi perpustakaan 

online. • Pengguna layanan bias memperoleh pustaka softcopy dengan cara mengisi form permintaan 

dan mengirim publikasi softcopy pada aplikasi perpustakaan online

19. Pengguna layanan memberikan penilaian/tingkat kepuasan/pengaduan terhadap kualitas pelayanan 

perpustakaan

20. Pengguna layanan selesai mengakses layanan perpustakaan
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Waktu Penyelesaian

0

1. Pengguna layanan offline akan dilayani maksimal 5 menit setelah mengisi buku tamu elektronik

2. Pengguna layanan online dapat langsung mencari koleksi perpustakaan secara mandiri setelah login 

pada aplikasi perpustakaan online.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan koleksi perpustakaan dalam media cetak dan elektronik format PDF

Pengaduan Layanan

Pengaduan Langsung  : Kotak Saran depan pintu PST BPS Kota Gunungsitoli

Email                             : pengaduan1278@bps.go.id
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