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Pelayanan CSSD

No. SK : 440/004/PD/RSUD.G/1/2021

Per syaratan

1. Alat kotor yg sudah dicuci dengan air mengalir di ruangan masing-masing.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Palembang / RSUD Gandus

STANDAR PELAYANAN
PROSES PENYAMPAIAN PELAYANAN (SERVICE POINT)

NAMA UNIT PELAYANAN : RSUD GANDUS

NAMA LAYANAN : CSSD
NO| KOMPONEN UNSUR URAIAN
PELAYANAN
1 | Persyaratan 1. Alat dari IGD/ Ruang perawatan/ Kamar Operasi / ICU :

Alat kotor yg sudah dicuci dengan air mengalir di ruangan
masing-masing.

2 | Sistem, Mekanisme | 1. Petugas yang berasal dari IGD/IBS/rawat inap [ ICU

Dan Prosedur membawa alat yang akan disterilkan ke ruang C3SD.

2. Petugas ruangan mencatat alat-alat yang akan disterilkan
dan diserahkan ke petugas CSSD (serah terima alat
dengan petugas CSSD).

3. Petugas CSSD kemudian melakukan dekontaminasi
dengan cairan enzymatic kemudian mencuci bersih di
packing dan dilanjutkan proses sterilisasi.

4. Setclah alat steril kemudian alat-alat dimasukkan ke
dalam lemari penyimpanan.

5. Jangka waktu alat boleh di sterilkan ulang 7x24jam. Jika
perawat ruangan ingin mengambil alat yang sudah steril
petugas mengambil dengan petugas CSSD.

3 | Jangka Waktu a. Pelayanan dilaksanakan: 24 Jam
Pelayanan
4 | Biaya / Tarif
5 | Produk Pelayanan Pelayanan di CSSD meliputi : pelayanan steril di seluruh
ruangan
6 | Penanganan [Kritik, saran, masukan serta keluhan dapat disampaikan
Pengaduan, Saran, [melalui Layanan Pengaduan RSUD Gandus melalui :
Dan Masukan/ 1. Kotak saran
Apresiasi . Telepon : (0711) 5560104

2

3. SMS/WA : 081979179785

4. Email : rsud.gandusOl@gmail.com

5. Website : rsudgandus.palembang.go.id

6. Mengisi form pengaduan yang disediakan di unit
pengaduan

7. Scan barcode speak up

1. Petugas yang berasal dari IGD/IBS/rawat inap / ICU membawa alat yang akan disterilkan ke ruang CSSD.

2. Petugas ruangan mencatat alat-alat yang akan disterilkan dan diserahkan ke petugas CSSD (serah

terima alat dengan petugas CSSD).

3. Petugas CSSD kemudian melakukan dekontaminasi dengan cairan enzymatic kemudian mencuci

bersih di packing dan dilanjutkan proses sterilisasi.
4. Setelah alat steril kemudian alat-alat dimasukkan ke dalam lemari penyimpanan.

5. Jangka waktu alat boleh di sterilkan ulang 7x24jam. Jika perawat ruangan ingin mengambil alat yang

sudah steril petugas mengambil dengan petugas CSSD.
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Pemerintah Kota Palembang / RSUD Gandus

Waktu Penyelesaian

0

Sesuai dengan Standar Pelayanan CSSD

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

berdasarkan perda Retribusi Kota palembang untuk pasien umum dan tarif INACBG untuk pasien BPJS

Produk Pelayanan

1. Penunjang Medis dan Non Medis

Pengaduan Layanan

Tersedia di Unit
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