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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Boom Baru

| Munisasi
No. SK : 445/030/SK/PK M -BB/1/2024

Per syar atan

1. Pasien harus datang ke Puskesmas, tidak boleh di mewakili
2. Pasien harus di damping orangtua atau wali

3. Orang tua atau wali harus membawa buku KIA atau buku Imunisasi anak

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 17:04. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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PALEMBANG

BOOM BARU

=

STANDAR PELAYANAN RUANG PELAYANAN lMIJNlSA? -

NO KOMPONEN URAIAN
Persyaratan 1. Pasien harus datang ke Puskesmas, tidak boleh di mewakili.

2. Pasien harus di damping orangtua atau wali
3. Orang tua atau wali harus membawa buku KIA atau buku
Imunisasi anak

2 | Sistem, I P Pasien

dan prosedur
Pasien menyelesaikan pendaftaran di loket
pendaftaran

| Pasien di panggil oleh petugas ruangan |

2

‘ Petugas melakukan pengukuran berat badan, tinggi badan |

v

Petugas mengecek riwayat imunisasi anak pada buku KIA
atau buku imunisasi

U

| Petugas memberikan imunisasi sesuai jadwal imunisasi anak

v

‘ Petugas mencatat imunisasi yang didapat di dalam rekam ‘

medis dan buku KIA anak

U

| Petugas memberikan konseling pasca imunisasi pada orang |
tua

Pasien diizinkan pulang dan diingatkan
jadwal selanjutnya

3 [ Jangka Waktu 10 — 15 menit
Pelayanan
4 | Biaya/ Tarif 1. JKN: Tidak dipungut biaya (GRATIS)
2. Pasien Umum sesuai Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 4
Tahun 2023
(Pendaftaran pasien umum Rp 10.000,-)
5 | Produk Pelayanan 1. Imunisasi HBO, BCG, DPT HB-HIB, Tetanus- Difter, Polio

2. Imunisasi MR, PCV, IPV, Rotavirus

6 | Penanganan Pelayanan pengaduan dibuka 24 jam dan penanganan pengaduan
Pengaduan, Saran, dilakukan pada jam kerja Puskesmas, yaitu:
dan Masukan/ Senin — Kamis : 07.30 — 14.00 WIB
Apresiasi Jumat : 07.30 — 13.00 WIB

Sabtu :07.30 — 13.30 WIB

Sarana pengaduan yang disediakan:

1. Keluhan disampaikan langsung pada petugas
. Kotak saran

2,
3. Barcode kepuasan
4

. Email : pkmboombaru@gmail.com
Vhatsa 80

1. Pasien menyelesaikan pendaftaran di loket pendaftaran

2. Pasien di panggil oleh petugas ruangan

3. Petugas melakukan pengukuran berat badan, tinggi badan

4. Petugas mengecek riwayat imunisasi anak pada buku KIA atau buku imunisasi

5. Petugas memberikan imunisasi sesuai jadwal imunisasi anak

6. Petugas mencatat imunisasi yang didapat di dalam rekam medis dan buku KIA anak

nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 17:04. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
7. Petugas memberikan konS‘(gﬁn‘g‘p‘a%‘cangﬁumsaa pada orang tua

8. Pasien diizinkan pulang dan diingatkan jadwal selanjutnva


http://https://puskesmas.palembang.go.id/unit-pelayanan/puskesmas-boom-baru
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8232790/pemerintah-kota-palembang/imunisasi

Puskesmas Boom Baru
Jalan Penyaringan No 8 Kel 3 1lir 30111 082375721993

https://puskesmas.palembang.go.id/unit-pelayanan/puskesmas-boom-baru

X

Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Boom Baru

Waktu Penyelesaian

15 Menit

10 - 15 menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

1. JKN:Tidak dipungut biaya (GRATIS)

2. Pasien Umum sesuai Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 4 Tahun 2023
(Pendaftaran pasien umum Rp 10.000,-)

Produk Pelayanan

1. 1. Imunisasi HBO, BCG, DPT HB-HIB, Tetanus- Difter, Polio 2. Imunisasi MR, PCV, IPV, Rotavirus

Pengaduan Layanan
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Pelayanan pengaduan dibuka 24 jam dan penanganan pengaduan dilakukan pada jam kerja Puskesmas,

yaitu:
Senin - Kamis : 07.30 - 14.00 WIB
Jumat :07.30 - 13.00 WIB

Sabtu :07.30-13.30 WIB

Sarana pengaduan yang disediakan:

1. Keluhan disampaikan langsung pada petugas
2. Kotak saran

3. Barcode kepuasan

4. Email : pkmboombaru@gmail.com

5. Whatsapp : 082280309985

Call Center : (0711) 5572646
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