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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Padang Selasa

Pelayanan Farmasi
No. SK : 440/0002/UK P/SK/1/2023

Per syaratan

1. Membawa resep dari unit pelayanan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 17:10. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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STANDAR PELAYANAN
FARMASI
PUSKESMAS PADANG SELASA PALEMBANG

ASPEK PENYAMPAIAN PELAYANAN (Service Delivery)

PERSYARATAN :
Membawa resep dari unit pelayanan

PROSEDUR :

1. Petugas menerima resep dari pasien, petugas membaca dan memeriksa
penulisan resep dari dokter atau petugas paramedis yang diberi kewenangan
menulis resep

2. Petugas menyiaphan obat sesuai yang tertulis dalam resep

3. P lis etiket/label untuk setiop obat yang akan diberikan kepada

pasien :

4. Petugas memeriksa hembali kebenaran jenis dan jumlah obat serta penulisan

labelnya dan memeriksa tanggal kadarluarsa

5. Petugas memeriksa kembali kesesuaian identitas dan alamat pasien sesuai

yang tercantum dalam resep ! i

6. Petugas memberikan penjelasan i pahc:l. .dnsls.

kem an timbul efek i lan cara peny

! unghlmn. 7543 J i lembar belak resep

3: ;‘!atu;ns menyerahkan obat kepada pasien

bang Nemor 1 Tahun 2023 tentang Tarif ananmj_ ==
lembx

3 &(:uwnun Kesehatan dalam Penyelenggaraan

VELESAIAN :
mﬂu:?:m'usi dilakukan selama 5 =15 menit

PRODUK PELAYANAN :
Jasa pelayanan farmasi

PENGELOLAAN PENGADUAN:

1. Sarana pengaduan yangd disediakan :

k $aran
:: :::I Keluhan Pelanggan
c. Scan a:;:::o
d. Wa : 34342 - .
s oy P"mpﬂdﬂll‘l’:“";::lﬂiln .1, Tri Kurnia Sml'i. m“‘“.
LIRS By 2. siska Gusma'd PALEMBANG
N FARMASI PUSKESM PDANG SS A _

[_STANDAR

1. Petugas menerima resep dari pasien, petugas membaca dan memeriksa penulisan resep dari dokter

atau petugas membaca dan memeriksa penulisan resep dari dokter atau petugas paramedis yang
diberi kewenangan menulis resep

2. Petugas menyiapkan obat sesuai yang tertulis dalam resep
3. Petugas menulis etiket untuk setiap obat yang akan diberikan kepada pasien

4. Petugas memeriksa kembali kebenaran jenis dan jumlah obat serta penulisan labelnya dan memeriksa
tanggal kadaluarsa

5. Petugas memeriksa kembali identitas dan alamat pasien sesuai yang tercantum dalam resep
nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 17:10. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

6. Petugas memberikan penjelasan tentang aturan pakai,khasiat.dosis, kemungkinan timbulnya efek
sambine dan cara penvimonanan obatnva
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

Pelayanan Farmasi dilakukan 5-15 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Peraturan Walikota Palembang No 4 tahun 2023

Produk Pelayanan

1. Jasa Pelayanan Farmasi

Pengaduan Layanan

Sarana pengaduan yang disediakan
1. Kotak Saran

2. Buku Keluhan Pelanggan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 17:10. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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