Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean C
Jember

JI. Kalimantan, Krajan Timur, Sumbersari, Kec. Sumbersari, Kabupaten Jember, Jawa Timur
68121 68121 03315444442
https://jember.beacukai.go.id/

Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jawa Timur Il / Kantor Pengawasan dan

No. SK :

Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean C Jember
Per syar atan

1. Laporan pengaduan harus disertai : a. Kelengkapan dan kejelasan identitas pelapor, dan b.

Kelengkapan dan kejelasan informasi yang disampaikan.

2. Laporan pengaduan tersebut harus melalui saluran pengaduan resmi : a. Petugas penerima
pengaduan; b. Telepon; c. Surat; d. Kotak Pengaduan; e. Layanan SMS Pengaduan; f. Surat Elektronik (e-

mail); atau g. Saluran pengaduan resmi lainnya.

3. Penanganan pengaduan masyarakat harus berdasarkan prinsipprinsip: “objektivitas, efektivitas dan

efisiensi, akuntabilitas, kerahasiaan, dan trasnparan”.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Pemohon menyampaikan laporan pengaduan

2. Pejabat Bea dan Cukai menerima laporan pengaduan

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Layanan Penerimaan Pengaduan Masyarakat

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 14:30. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://https://jember.beacukai.go.id/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8232728/kantor-wilayah-direktorat-jenderal-bea-dan-cukai-jawa-timur-ii/pelayanan-penerimaan-pengaduan-masyarakat-

Kantor Pengawasan dan Pelayanan Bea dan Cukai Tipe Madya Pabean C
Jember

JI. Kalimantan, Krajan Timur, Sumbersari, Kec. Sumbersari, Kabupaten Jember, Jawa Timur
68121 68121 03315444442

https://jember.beacukai.go.id/

Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Bea dan Cukai / Kantor Wilayah

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara online melalui Sistem Pengaduan Masyarakat
, Direktorat Jenderal Bea dan Cukai Jawa Timur Il / Kantor Pengawasan dan
(SIPUMA) di http://www.beacukai.go.id/pengaduan.html atau ke pengaduan.beacukai@customs.go.id; 2.

Pengaduan, saranp,%lgrq/?nr}a%ﬂk%% a%%?u%gbgl sE'lB?aM?eﬁjé’p?oﬁiB?@ﬂ )9%"66‘9‘25 (Bravo Bea Cukai) atau
faksimile ke (021) 4890966 dan Surat d.a. Direktur Kepatuhan Internal Direktorat Jenderal Bea dan Cukai JI.
Ahmad Yani By Pass - Rawamangun, Jakarta Timur Jakarta - 13230; 3. Menyampaikan pengaduan, saran, dan

masukan langsung melalui Unit Kepatuhan Internal dan Penyuluhan KPPBC TMP C Jember.

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 14:30. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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