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No. SK : Lamandau

Per syar atan

1. Pengguna layanan memiliki alamat email yang masih aktif serta memiliki NPWP yang masih aktif bagi

pengguna layanan dengan segmentasi swasta
2. Pengguna layanan memiliki akun pada Sistem Informasi Layanan Statistik Silastik online
3. Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan penjualan softcopy publikasi pada Silastik online

4. Pengguna layanan menyetujui syarat pembelian softcopy format biaya dan media dengan format yang
disediakan pada Silastik online

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Pengguna layanan menghubungi WhatsApp Si Indu atau Live Chat website BPS atau datang langsung
ke PST BPS

2. Pengguna layanan mengisi identitas

3. Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan penjualan softcopy publikasi melalui WhatsApp Si

Indu atau Live Chat website BPS Kabupaten Lamandau
4. Petugas mengarahkan pengguna layanan untuk mengajukan penjualan softcopy publikasi pada Silastik

5. Pengguna layanan mengakses penjualan softcopy publikasi pada Sistem Informasi Layanan Statistik

(Silastik) online

Waktu Penyelesaian
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10Harikerja  proyinsj Kalimantan Tengah / Pelayanan Statistik Terpadu BPS Kabupaten
Pengguna Iayanalﬂgrl%a\gndélg}ﬁani maksimal 10 sepuluh hari kerja setelah permintaan jelas dan persyaratan

pelayanan telah lengkap sesuai Sistem Informasi Layanan Statistik (SILASTIK) online

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Berbayar sesuai Peraturan Pemerintah Nomor 7 Tahun 2015 tentang Jenis Dan Tarif Atas Jenis Penerimaan

Negara Bukan Pajak Yang Berlaku Pada Badan Pusat Statistik

Produk Pelayanan

1. Softcopy publikasi BPS.

Pengaduan Layanan

Pengaduan datang langsung dengan mengisi Kotak Saran di PST BPS Kabupaten Lamandau, atau melalui
Website https://lamandaukab.bps.go.id/, E-mail bps6207@bps.go.id, WhatsApp Business Si Indu:
0811556207. Dapat pula melalui kanal media sosial BPS Kabupaten Lamandau di Instagram. Selain itu
pengaduan dapat disampaikan melalui Sistem Pengelolaan Pengaduan Pelayanan Publik Nasional SP4N

Layanan Aspirasi dan Pengaduan Online Rakyat LAPOR.
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