Puskesmas Taman Bacaan
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B/ PUSKESMAS

. TAMAN BACMAN

Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Taman Bacaan

Pelayanan Unit Obat
No. SK :

Per syaratan

1. Resep Pasien

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Taman Bacaan

ALUR PELAYANAN RUANG FARMASI

Petugas menenma resep dan
pasien atau petugas lamn

Petugas mengecek kelengkapan dan
mengkaji resep

Tidak Lengkap

Konfirmasi ke
penulis resep

Resep disiapkan

Resep diserahkan
dengan disertai
mnformasi obat

1. Petugas menerima resep pasien

Petugas melakukan identifikasi resep
Menyiapkan obat sesuai resep

Memberikat etiket sesuai dengan jenis obat

Melakukan pengecekan kembali obat

o v A W N

Memberikan informasi dan obat kepada pasien

Waktu Penyelesaian

10 Menit
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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Taman Bacaan

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pemberian dan pendistribusian Obat

Pengaduan Layanan

1. Email :pkm.tamanbacaan@gmail.com

2. Telepon:(0711)-514482

3. SMS/WA:081278005300

4. Facebook : Puskesmas Taman Bacaan

5. Instagram : @puskesmas_tamanbacaan

Mengisi Form Pengaduan yang disediakan di Unit Pengaduan
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