
Farmasi
No. SK :

Persyaratan

1. Kartu Identitas/fotokopi Kartu Keluarga/KTP/Kartu BPJS.

2. Pengguna layanan membawa resep dari ruang pelayanan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Petugas Farmasi menerima resep yang dibawa pasien dari ruang pelayanan.

2. Petugas Farmasi melakukan screening resep

3. Petugas Farmasi memvalidasi identitas pasien

4. Petugas Farmasi melakukan kajian resep (resep terbaca, tepat identitas pasien, tepat obat,tepat dosis, 

tepat rute pemberian dan tepat waktu pemberian).

5. Petugas Farmasi mencuci tangan.

6. Petugas Farmasi menyiapkan obat sesuai resep.

7. Petugas Farmasi membuat etiket dan membungkus obat sesuai resep.

8. Petugas Farmasi memastikan kembali apakah obat yang sudah disiapkan sudah sesuai dengan resep.

9. Petugas Farmasi merapikan alat yang digunakan.

10. Petugas Farmasi mencuci tangan.

11. Petugas Farmasi memanggil pasien atau keluarga pasien

12. Petugas Farmasi menvalidasi kembali identitas pasien

13. Petugas Farmasi memberikan PIO (nama obat, khasiat obat, cara menggunakan obat, efek samping 

obat, cara menyimpan obat di rumah) kepada pasien atau keluarga pasien.

14. Petugas Farmasi menyerahkan obat kepada pasien atau keluarga pasien

15. Petugas Farmasi mencatat ke dalam buku register

16. Petugas Farmasi melakukan rekap harian pengeluaran Obat.

Puskesmas Bukitsangkal

Jalan Tanjung Sari II No 46 Kelurahan Bukit Sangkal Kecamatan Kalidoni 

Kota Palembang 30961 085369555755 

https://dinkes.palembang.go.id/unit-pelayanan/puskesmas-bukitsangkal

Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Bukitsangkal

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 22 Jan 2025 pukul 15:58. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://https://dinkes.palembang.go.id/unit-pelayanan/puskesmas-bukitsangkal
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8232576/pemerintah-kota-palembang/farmasi


Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Resep dokter & Konsultasi / PIO

Pengaduan Layanan

1. 0711-5701443/ 0853-6955 5755

2. email: puskesmasbukitsangkal@gmail.com

3. Kotak saran/ buku keluhan pelanggan/ QR - code survei kepuasan pelanggan

4. Instagram @puskesmasbukitsangkal
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