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Per syar atan

N

. Pengguna layanan berkunjung ke Unit Pelayanan Statistik Terpadu (PST) BPS Kabupaten Tanah Laut
. Pengguna layanan memiliki alamat email atau nomor Whatsapp yang masih aktif

. Pengguna layanan mengisi buku tamu

A W N

. Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan konsultasi statistik kepada petugas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 23:50. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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DAN PUSAT STATISTIK = folayanag
Lalt’™™ KaBUPATEN TANAH LAUT == Terpadu
Standar Pelayanan

Konsultasi Statistik
(Kunjungan Langsung)

Persyaratan Jangka Waktu
a.Pengguna layanan berkunjung ke Unit PST BPS Kab.  Pengguna layanan akan
Tanah Laut dilayani maksimal 10 menit sejak
b.Pengguna layanan memiliki alamat email atau  pengguna layanan pada antrean
nomor Whatsapp yang masih aktif sebelumnya selesai

c.Pengguna layanan mengisi buku tamu
d.Pengguna layanan mengajukan permintaan layanan
konsultasi statistik kepada petugas

Prosedur Tarif/Biaya

l. Pengguna layanan datang langsung ke unit PST BPS
Kab. Tanah Laut

2.Pengguna layanan menemui petugas frontline unit
PST BPS Kab. Tanah Laut

3.Pengguna layanan mengisi buku tamu dan Produk PE|GYCII1CII1
mengantre . Jasa konsultasi informasi (data/f

4.Pengguna layanan melakukan konsultasi dengan  matadata/klasifikasi) statistik
petugas layanan

‘ 5. Pengguna layanan menerima informasi statistik yang

Tidak dipungut biaya

dikonsultasikan

6.Pengguna layanan dapat lanjut pada layanan
penjualan publikasi/data mikro/peta digital wilayah
kerja statistik jika akan melakukan pembelian secara
offiine/langsung maupun online

7.Pengguna layanan memberikan penilaian/rating/
pengaduan terhadap kualitas pelayanan konsultasi

-~ ="

statistik
8.Pengguna layanan selesai mengakses layanan
konsultasi kunjungan langsung

bps_tanahlaut

@ tanahlautkab.bps.go.id

@ m BPS Kabupaten Tanah Laut

1. Pengguna layanan datang langsung ke unit PST BPS Kabupaten Tanah Laut
Pengguna layanan menemui petugas frontline unit PST BPS Kabupaten Tanah Laut
Pengguna layanan mengisi buku tamu dan mengantre

Pengguna layanan melakukan konsultasi dengan petugas layanan

Pengguna layanan menerima informasi statistik yang dikonsultasikan

o v M W N

Pengguna layanan dapat lanjut pada layanan penjualan publikasi/data mikro/peta digital wilayah kerja

statistik jika akan melakukan pembelian secara offline/langsung maupun online

7. Pengguna layanan memberikan penilaian/rating/ pengaduan terhadap kualitas pelayanan konsultasi

statistik

nformasi pelayanan publik ini diambi| dari_sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 23:50. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
Pengguna layanan selesai mengakses layanan konsultasi kunjungan langsung
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Pengguna layanan akan dilayani maksimal 10 (sepuluh) menit sejak pengguna layanan pada antrean

sebelumnya selesai.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Jasa konsultasi informasi (data/metadata/klasifikasi) statistik

Pengaduan Layanan

Pengaduan Langsung : Kotak saran & pengaduan pada unit PST BPS Kabupaten Tanah Laut

Website pengaduan . https://webapps.bps.go.id/pengaduan, https://s.bps.go.id/lapor6301

E-mail : bps6301@bps.go.id

SP4N LAPOR! . https://lapor.go.id

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 23 Nov 2024 pukul 23:50. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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