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Pemerintah Kota Yogyakarta / Dinas Perpustakaan dan Kearsipan

Koleks Umum
No. SK : 53/KPTS/DPK 2022

Per syaratan

1. Mengisi daftar pengunjung

2. Mematuhi peraturan pemanfaatan koleks

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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|' Mulai |

:

Pemustaka mencan koleks:
melalu Katalog Online

:

Pemustaka memilih

buku di rak koleksi
Koleksi berhasil Koleksi tidak berhasil
ditemukan ditemukan
Pemustaka bertanya
pada pustakawan

Pemustaka memanfaatkan
koleksi

I

Pemustaka selesal membaca

Pemustaka meletakkan koleks:
pada trol.

I

[ Selesa |
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Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Koleksi Umum

Pengaduan Layanan

1. Unit Pengaduan dan Keluhan (UPIK), melalui upik@jogja.go.id
2. Melalui SISKA (Sistem interaksi pustakawan dan pemustaka)

3. Media sosial Perpustakaan:

Twitter: @puskotjogja

Instagram: @puskotjogja dan @perpustakaan_pevita
Facebook: Perpustakaan Kota Jogja

Website: dpk.jogjakota.go.id
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