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L oket Pendaftaran dan Rekam Medik
No. SK :

Per syaratan

1. Kartu Identitas: fotokopi Kartu Keluarga/ KTP/ Kartu BPJS/ Surat Keterangan Lahir

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 22 Jan 2025 pukul 16:00. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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: Petugas menyiapkan rekam medis pasien |
S e S e st :

W

Fetugas mengantar rekam medis pasien sesual
ruangan  yang dituju.

W

Fasien dipersilahkan menunggu didepar
: ruangan yang dituju. :

1. Pasien menunggu di ruang tunggu pendaftaran.

2. Petugas memanggil nomor antrian pasien.

3. Petugas menanyakan data diri pasien.

4. Petugas mendaftarkan pasien.

5. Petugas menyiapkan rekam medis pasien.

6. Petugas memasukkan resep ke rekam medis pasien.

nformasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 22 Jan 2025 pukul 16:00. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
7. Petugas mengantar rekam medis pasien sesuai ruangan yang dituju.

8. Pasien dipersilahkan menunggeu di depan ruangan vang dituiju.
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Waktu Penyelesaian

0
1. Pasien Baru : 15 menit

2. Pasien Lama : 5 menit
Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya
Sesuai dengan Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 4

Tahun 2023 tentang pajak Daerah dan Retribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. Kartu berobat, rekam medik, dan resep
Pengaduan Layanan

1.0711-5701443/ 0853-6955 5755
2. email: puskesmasbukitsangkal@gmail.com
3. Kotak saran/ buku keluhan pelanggan/ QR - code survei kepuasan pelanggan

4. Instagram @puskesmasbukitsangkal
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