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Pelayanan Permohonan Rekomendasi Bantuan
No. SK :

Persyaratan

1. a. Proposal Bantuan b. Surat Edaran Pengajuan Bantuan c. Surat Pernyataan Keaslian Dokumen

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

1. Pengguna layanan yang datang langsung, maka Surat Keterangan berkas 

lengkap paling lambat 1 (satu) hari akan diterima oleh pengguna layanan 

sejak berkas lengkap diterima oleh petugas.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 2. Konsultasi dan pemberian informasi mengenai bantuan

Pengaduan Layanan

1. Penanganan pengaduan, saran dan masukkan/ apresiasi dapat disampaikan 

secara tertulis dan dimasukkan pada kotak saran 

2. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukkan langsung via: 

a. Kemenaggalus.org 

b. Email: Pengaduan@kemenaggalus.org 

c. Whatsapp : 082133344650 

d. Facebook : inmaskermenag gayo lues 

e. Instagram : Kemenag_gayolues
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