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Per syar atan

. Nomor Antrian Pada Poli Umum yang diambil dari antrian online (ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).

Pasien sudah dilakukan pemeriksaan oleh dokter umum di ruang pelayanan dan telah diberikan

rujukan internal melalui aplikasi SIMPUS ;
Pasien sudah dimasukkan dalam sistem antrean ehealth oleh dokter umum di ruang pelayanan ;

Pasien non BPJS telah melakukan pembayaran retribusi sesuai dengan Perda Kota Surabaya

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. Pasien menuju meja triase untuk konfirmasi identitas dan dilakukan pemeriksaan tanda vital (tekanan

darah, suhu, pernapasan dan nadi) oleh Petugas Triase;

Pasien menuju ke ruang pelayanan Pemeriksaan (Umum, Lansia dan KIA) sesuai panggilan pada sistem

antrean untuk diperiksa dan menceritakan keluhan yang dirasakan;

. Setelah mendapatkan diagnosa yang membutuhkan tindakan Akupuntur, Akupresur atau Pijat Bayji,

pasien diberikan rujukan internal ke Pelayanan Kesehatan Tradisional (Kestrad) melalui aplikasi SIMPUS
Pasien menuju Ruang Pelayanan Kestrad dan menunggu di ruang tunggu pelayanan.

Pasien dipanggil oleh Petugas Kestrad sesuai dengan sistem antrian dan mencocokkan identitas pasien
dengan SIMPUS

Pasien mengisi lembar informed concent sebelum tindakan dilakukan;
Pasien mendapatkan tindakan yang dibutuhkan oleh Petugas Kestrad;
Pasien yang membutuhkan terapi lanjutan akan dijadwalkan ulang oleh Petugas Kestrad;

Pasien non BPJS akan diberikan nota pembayaran dan diarahkan ke kasir setelah melakukan

pelayanan kestrad;

Pasien dapat pulang setelah mendapatkan pelayanan kestrad.

Waktu Penyelesaian

30 Menit

I Biaya/ Tarif
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NoJENIS PELAYANAN TARIF SATUAN
1. Pelayanan PengobatanTradisional (Battra) Pasien
a. Akupuntur Pasien
b. Akupresur Pasien
c. Pijat Bayi:
- Umur 0-1 tahun Pasien
-Umur > 1 tahun Pasien

Produk Pelayanan

1. Pelayanan kesehatan tradisional

Pengaduan Layanan
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