
Pelayanan Kesehatan Lingkungan
No. SK : 000.8.3.2/6104/436.7.2/2023

Persyaratan

1. Nomor Antrian Pada Poli Umum yang diambil dari antrian online (ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).

2. Pasien sudah dilakukan pemeriksaan oleh dokter umum di ruang pelayanan dan telah diberikan 

rujukan internal melalui aplikasi SIMPUS

3. Pasien sudah dimasukkan dalam sistem antrean ehealth oleh dokter umum di ruang pelayanan

4. Pasien non BPJS telah melakukan pembayaran retribusi sesuai dengan Perda Kota Surabaya

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien yang telah dirujuk internal ke Ruang Pelayanan Kesehatan Lingkungan (Kesling) oleh dokter 

umum melalui aplikasi SIMPUS menunggu di ruang tunggu pelayanan pasien

2. Pasien dipanggil oleh petugas kesling sesuai dengan antrean ehealth dan dicocokkan identitas pasien 

dengan SIMPUS

3. Pasien dengan status pembayaran non BPJS diarahkan ke kasir terlebih dahulu untuk melakukan 

pembayaran konsultasi kesling

4. Pasien mendapatkan pelayanan konsultasi kesling

5. Pasien bisa pulang setelah mendapatkan konsultasi kesling oleh petugas sanitasi

Waktu Penyelesaian

10 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

No JENIS LAYANAN TARIF  SATUAN

1. Konseling Kesling 2.500 Pasien

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kesehatan Lingkungan

Puskesmas Gayungan

Jl. Gayungsari Barat No.124, Gayungan, Kec. Gayungan, Kota SBY, Jawa Timur 

60235 0318290043 

https://dinkes.surabaya.go.id/portalv2/tag/puskesmas-gayungan/

Pemerintah Kota Surabaya / Dinas Kesehatan / Puskesmas Gayungan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 31 Jan 2025 pukul 09:08. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://https://dinkes.surabaya.go.id/portalv2/tag/puskesmas-gayungan/
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8232008/dinas-kesehatan/pelayanan-kesehatan-lingkungan-


Pengaduan Layanan

1. Petugas     : Dian Septa Hazijah A.Md. Keb, Eka Nurdianti A.Md.Kep

2. Sms center : 085655600792

3. Hotline : (031) 8290043 - 085655600792

4. Email : pkmgayungan@gmail.com

Hotline : +6231 8290043 - 085655600792

Email : pkmgayungan@gmail.com

Instagram : @pkmgayungansby

Tiktok  : @pkmgayungansby
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