
Pelayanan Kesehatan Tradisional
No. SK : 000.8.3.2/6112/436.7.2/2023

Persyaratan

1. omor Antrian Pada Pelayanan Kesehatan Tradisional yang diambil dari antrian online 

(ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. 1.   Pasien Membawa bukti sudah mengambil nomer antrian ke Pelayanan Kesehatan Tradisional 

(berupa print dari e-kios / capture dari HP). 2.   Pasien menunggu di ruang tunggu Pelayanan 

Kesehatan Tradisional. 3.   Petugas memanggil pasien sesuai nomer antrian e-health dan jam estimasi 

kedatangan. 4.   Pasien menuju ke meja Triase untuk di cek tanda - tanda vital dan konfirmasi identitas 

oleh Petugas Pelayanan Kesehatan Tradisional. 5.   Pasien Menuju ke Petugas Pelayanan Kesehatan 

Tradisional untuk diperiksa fisik dan keluhan yang dirasakan. 6.    Petugas Pelayanan Kesehatan 

Tradisional menegakkan diagnosa 7.    Petugas Pelayanan Kesehatan Tradisional melakukan tindakan 

8.    Petugas Pelayanan Kesehatan Tradisional memberikan KIE pada pasien 9.    Setelah selesai 

Tindakan, pasien pulang. 10.  Pencatatan dan pelaporan data pasien pada simpus dan buku register 

pelayanan kesehatan tradisional

Waktu Penyelesaian
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-     Konsultasi 5 menit 

-      Akupuntur 25 menit 

-      Pijat Bayi 15 menit 

-      Totok Wajah 15 menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Menurut Perda No. 5 tahun 2010 :

-Konsultasi Herbal  Rp 3.000/pasien 

-    Akupuntur Rp 20.000/pasien 

-    Totok Wajah Rp 15.000/pasien 

-    Pijat Bayi Rp 15.000/pasien 

Produk Pelayanan

1. Pelayanan kesehatan tradisional

Pengaduan Layanan

No Telepon Petugas Pengaduan : 

081232406497 (dr Reyner); 081331300315 (Ana R) 

Hotline : - 

Email : pkmkebonsari@gmail.com 

Instagram : pkmkebonsarisurabaya 

Aplikasi WargaKu 

Twitter : - 

Youtube : Puskesmas Kebonsari 

Tiktok   : - 

Facebook : -
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