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Pendaftaran Pengesahan, STNK Karena Rusak
No. SK :

Per syar atan

1. «Identitas diri - Perorangan: Identitas diri yang sah (KTP, SIM, KK, Pasport) dan bagi yang berhalangan
melampirkan Surat Kuasa bermaterai cukup. - Badan Hukum Salinan Akte Pendirian, Keterangan
Domisili, Surat Kuasa bermaterai cukup ditanda tangani oleh pimpinan dan dibubuhi cap Badan
Hukum yang bersangkutan. - Instansi Pemerintah (termasuk BUMN dan BUMD): Surat Tugas/ Surat
Kuasa bermaterai cukup ditanda tangani oleh pimpinan serta dibubuhi cap instansi yang

bersangkutan.
STNK asli dan foto copy.

Bukti Pelunasan PKB/BBNKB tahun terakhir.

A W

Bukti Pendaftaran BPKB

o

Bukti Hasil Pemeriksaan Cek Fisik Kendaraan Bermotor

6. Surat Keterangan STNK hilang dari Instansi yang mengeluarkan/Surat Tanda Penerimaan Laporan

Kehilangan dari Kepolisian;

7. Bukti penyiaran dari Media Cetak/Elektronik 1 (satu) kali.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Cek Fisik Kendaraan Begaetaiiyyajib Pajak/Pemilik kendaraan bermotor membawa kendaraan
bermotor beserta dokumen kelengkapan (faktur dan berkas pendukung) ke bagian cek fisik untuk

diperiksa dan digesek nomor rangka dan normor mesin masing-masing 1 lembar.

2. Informasi dan Nomor Antrian: Wajib/Pajak Pemilik Kendaraan Bermotor minta/menerima informasi

loket tempat layanan yang sesuai jenis layanan yang dibutuhkan dan nomor antrian.

3. Pengisian Formulir: Wajib Pajak/Pemilik Kendaraan Bermotor melakukan pengisian data kendaraan

pada formulir yang telah disediakan.

4. Pendaftaran: Wajib Pajak/Pemilik Kendaraan Bermotor diloket 1 menyerahkan dokumen kendaraan
yang telah dilengkapi dengan blanko cek fisik, formulir permohonan STNK dan nomor register (nomor
polisi) bukti pendaftaran yang telah didapatkan dari bagian BPKB untuk di teliti / verifikasi data Ranmor

dengan data base.

5. Pokja penetapan memverifikasi data Ranmor dengan data base, petugas BAPENDA menetapkan
Besaran Biaya Balik Nama Kendaraan Bermotor (BBNKB), menetapkan besaran biaya Kendaraan
Bermotor (PKB), petugas POLRI menetakan besaran Penerimaan Negara Bukan Pajak (PNBP) STNK dan
TNKB, Petugas PT. Jasa Raharja menetapkan besaran Sumbangan Wajib Dana Kecelakaan Lalu Lintas
Jalan (SWDKLLY).

6. Kasir memverifikasi data Ranmor dengan data base dan besaran BBNKB, PKB, PNBP, dan SWDKLL]J
menyampaikan kepada Wajib Pajak untuk dilakukan pembayaran, setelah dilakukan proses
pembayaran kasir memprint out Tanda Bukti Pelunasan PKB, BBNKB, PNPB dab SWDKLL)J.

7. Pencetakan STNK: Petugas memverifikasi data Ranmor dengan data base, mencetak STNK sesuai

dengan rekaman data kendaraan bermotor dan menyerahkan ke petugas penyerahan.

8. Penyerahan STNK: Petugas di Loket 2 penyerahan STNK merakit STNK yang telah dicetak disatukan
dengan dokumen kendaraan bermotor dan dengan TBPPKB, diserahkan ke Kasi STNK dilakukan
korektor selanjutnya memisahkan dokumen kendaraan bermotor ke gudang penyimpanan serta
menyerahkan STNK dan TPPKB asli kepada Wajib Pajak.

9. Pencetakan TNKB: Petugas mencetak TNKB memverifikasi data Kendaraan Bermotor yang tertera Pada
STNK dan TPPKB ada kesesuaian melakukan cetak TNKB sesuai dengan STNK dan menyerahkan ke
petugas penyerahan untuk diserahkan kepada Wajib Pajak.

I Waktu Penyelesaian

20 Menit

I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya

Karimun
Tarif Penerbitan TNKB :
- roda 4 atau lebih : Rp100.000,-

- roda 2 atau 3 : Rp60.000

Produk Pelayanan

1. Tanda Nomor Kendaraan Bermotor (TNKB)

a. Petugas informasi dan Pengaduan menerima dan menulis di buku register yang
memuat identitas dan permasalahan yang dikeluhkan/diadukan;

b. Petugas memberikan formulir tanda bukti pengaduan yang telah dicantumkan
pada waktu yang ditentukan untuk menjawab / menyelesaikan;

c. Petugas informasi dan Pengaduan menyampaikan permasalahan pengaduan
tersebut pada masing-masing unsur Pimpinan sesuai dengan materi pengaduan
selambat-lambatnya 2 (dua) hari sejak pengaduan diterima petugas, penanggung

jawab harus memberi jawaban / menyelesaikan complain yang diajukan.

I Pengaduan Layanan
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