
Pelayanan Ruang KIA
No. SK : 800/0731/PKM-TJU/III/2024

Persyaratan

1. Pasien telah mendaftar di loket (memenuhi standar administrasi)

2. Ibu hamil atau diduga hamil (terlambat mensturasi)

3. Membawa buku KIA (kunjungan ulang)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Mendaftar ditempat pendaftaran

2. Pasien menunggu diruang tunggu dan di panggil sesuai nomor urut

3. Menerima pemeriksaan fisik oleh petugas dan menyampaikan informasi kepada petugas tentang 

kondisi ibu dan keluhan ibu selama hamil - Pemeriksaan fisik: timbang Berat Badan (BB), ukur Tinggi 

Badan (TB) dan ukur Tekanan Darah(TD) o Pemeriksaan kehamilan: lingkar lengan atas dan oedema 

(bengkak) perabahan perut (palpasi), mengukur tinggi rahim, penentuan letak janin dan denyut 

jantung janin - Skrining imunisasi TT

4. Menerima skrining kesehatan gigi dan mulut (wajib dilakukan apabila kunjungan pertama dan jika ada 

keluhan untuk kunjungan ulang)

5. Melakukan konsultasi ke petugas gizi jika ada kasus ibu hamil KEK

6. Menerima tablet tambah darah, konsultasi gizi dan penanganan gangguan/ masalah yang ditemukan

Waktu Penyelesaian

0

1.    Pasien baru ≥ 45 menit

2.   Pasien lama ≥ 20 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Peraturan Daerah Kota Palembang Nomor 4 Tahun 2023

Produk Pelayanan

1. Pelayanan ANC K1-K6

Pengaduan Layanan

Kritik, saran, masukan serta keluhan dapat disampaikan melalui layanan pengaduan pada saluran-saluran 

sebagai berikut :

1.    Telepon/ WA/ SMS  : 08117846767

2.    Email                        : pkm7ulu@yahoo.com

3.    Website                      : dinkes.palembang.go.id/unit-pelayanan/puskesmas-tujuh-ulu

4.    Instagram                   : pkm_7_ulu_plg

5.    Fanspage Facebook  : puskesmas7ulu

6.  Mengisi Form pengaduan yang disediakan di unit pengaduan
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