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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Plaju

Ruang Pemeriksaan Laboratorium
No. SK : 440/018/SK/PKM-PL J/2023

Per syar atan

1. Kartu berobat Puskesmas / Kartu BPJS / KTP
2. Form Permintaan Pemeriksaan Laboratorium

3. Surat Rujukan Dari Dokter Klinik Swasta

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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ALUR PELAYANAN RUANG LABORATORIUM

Analis menerima formulir
permintaan pemeriksaan
laboratorium

Analis melengkapi data identitas pasien

l

Analis memanggil sesuai dengan urutan
pasien

!

Analis meminta pasien untuk
menandatangani buku inform consent

l

| Analis melakukan sampling |

I

‘ Analis melakukan pemeriksaan spasimen |

|

Analis mencatat hasil pemeriksaan pada
buku ragister dan form hasil pameriksaan

l

Analis manyerahkan hasil | Tpak
pemeriksaan laboratorium

YA Analis langsung
> menyerahkan hasil

Milzi

a— laboratorium

ke pasien kritis pemeriksaan laboratorium
ke petugas pengirim
Pasien kembali ke ruang
— pemeriksaan yang

merujuk pemeriksaan
laboratorium

1. Menerima Formulir Permintaan Pemeriksaan Laboratorium
Melengkapi data Identitas Pasien

Menandatangani Inform Consent

Melakukan Sampling

Melakukan Pemeriksaan Spesimen

Melakukan Pencatatan dan Pelaporan Hasil Pemeriksaan

N o v s~ W N

Pasien kembali ke Ruang Pemeriksaan yang Merujuk
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Waktu Penyelesaian

0

10-60 menit (*Setelah form permintaan pemeriksaan laboratorium masuk)

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Rp. 0 s/d Rp. 60.000

Produk Pelayanan

1. SKJenis Pelayanan

Pengaduan Layanan

Telepon: (0711) 541212
SMS/WA : 08117811200

E-mail : pkmplj_plg@yahoo.co.id

Website : puskesmas.palembang.go.id

Mengisi form pengaduan yang disediakan di unit pengaduan
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