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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Sekip

Unit Layanan Kebon Semai
No. SK : 440/113/SK/PKM-5/2023

Per syar atan

1. 1. Sudah mendaftar di bagian pedaftaran dan mendapat nomer antri.

2. 2.ldentitas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

N
—_

. Pasien datang menuju meja skreening dan mengambil nomor urut

. Petugas melakukan skreening infeksi/ non infeksi pada pasien yang datang ke pustu
. Pasien menunggu di ruang tunggu pendaftaran

. Pasien dipanggil ke meja pendaftaran sesuai nomor antrean

. Pasien menunggu di ruang tunggu ruangan yang dituju.

. Pasien dilayani di ruangan yang dituju sesuai nomor urut.

. Pasien mengambil obat di ruang Farmasi/ Apotek.
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. Pasien pulang

Waktu Penyelesaian

Pendaftaran sampai pulang non tindakan : 0 20 menit

2. Pendaftaran sampai pulang tindakan : > 20 menit
Biaya/ Tarif

Berdasarkan Peraturan Walikota Nomor 4Tahun 2023 Tentang Pajak Daerah dan Restribusi Daerah

Produk Pelayanan

. 1. Pemeriksaan kesehatan umum rawat jalan di puskesmas pembantu 2. Pemeriksaan Kehamilan
(ANC) 3. Pelayanan KB

‘ Tidak dipungut biaya

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 18:02. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Sekip

Pengaduan Layanan

Kritik, saran, masukan serta keluhan dapat disampaikan melalui Layanan Pengaduan pada saluran-saluran sebagai
a. telepon: 0711-320382;
b. what app : 0811- 710 5145

¢. e-mail: puskesmassekip@yahoo.com dan

d. SMS melalui nomor 0811- 710 5145
e. Mengisi Form Pengaduan yang disediakan di

unit pengaduan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 18:02. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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