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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Sekip

Unit Layanan Ruangan Pemeriksaan Umum
No. SK : 440/113/SK/PKM-5/2023

Per syaratan

1. 1. Sudah mendaftar di bagian pendaftaran dan mendapat nomor antre.

2. 2. ldentitas

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 17:11. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Sekip

ALUR PELAYANAN
PEMERIKSAAN UMUM

1. 1. Petugas menerima rekam medis pasien dari ruangan rekam medis

2. 2. Petugas memanggil pasien yang sudah memakai masker sesuai urutan dan meminta melakukan

hand hygiene dengan ramah.

3. 3. Petugas mencocokkan identitas pasien dengan rekam medis (apabila tidak cocok, kartu

dikembalikan ke ruangan rekam medis untuk dicari ulang)
4. 4. Petugas melakukan anamnesis penyakit

5. 5. Petugas melakukan pemeriksaan fisik sesuai keluhan pasien
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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas Sekip

Waktu Penyelesaian

0

10 - 15 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Peraturan Walikota Nomor 4Tahun 202Pajak Daerah dan Restribusi Daerah

Produk Pelayanan

1. 1. Konseling Dokter 2. Pemeriksaan Medis 3. Tindakkan Medis 4. Rujukan

Pengaduan Layanan

Kepala Puskesma Sekip

JIn. Amphibi no. 812 rt 09 rw. 03 Kelurahan Dua puluh llir Dua KecamatanKemuning Palembang.
2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via:

a. telepon: 0711-320382;

b. what app : 0811- 710 5145

¢. e-mail: puskesmassekip@yahoo.com

d. website: puskesmasekip.my.id
e. SMS melalui nomor 0811- 710 5145

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui surat yang ditujukan kepada:
f. Instagram PuskesmasSekip
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