
Pelayanan TB DOTS
No. SK : 800/0003.3/KP/PKM-SU/2024

Persyaratan

1. Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran

2. Pasien memiliki rekam medis

3. Pasien membawa surat rujukan bila diperlukan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien menunggu panggilan dari ruangan yang dituju

2. Pasien akan dilayani oleh petugas keshatan yang bertugas

3. Setelah selesai diperiksa pasien akan diberikan resep/rujukan internal/eksternal

Waktu Penyelesaian

Puskesmas 1 Ulu

Jl. H Faqih Usman No.2329 30257 082182889451 

dinkes.palembang.go.id/unit-pelayanan/puskesmas-satu-ulu

Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas 1 Ulu

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Jumat, 31 Jan 2025 pukul 08:00. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://dinkes.palembang.go.id/unit-pelayanan/puskesmas-satu-ulu
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8231355/puskesmas-1-ulu/pelayanan-tb-dots
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1.    Pasien menunggu panggilan dari ruangan yang dituju

2.    Pasien akan dilayani oleh petugas keshatan yang bertugas

3.  Setelah selesai diperiksa pasien akan diberikan resep/rujukan internal/eksternal

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1.  Pasien JKN : Sesuai dengan Permenkes No 59 Tahun 2014 Standar Tarif JKN

2.Pasien Umum : Berdasarkan Peraturan Walikota Palembang No. 1 Tahun 2023 Tentang tarif Layanan 

Kesehatan Pada Layanan Umum Daerah Pusat Kesehatan Masyarakat Kota Palembang.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan TB DOTS

Pengaduan Layanan

1.  SMS/WA : 082181889451

2.    Call Center : 082181889451

3.    Email : puskesmas_1ulu@yahoo.co.id

4.    Instagram : pkmsatuulu

5.    Kotak Kritik dan Saran

6. Petugas Penerima Komplain Langsung
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Pemerintah Kota Palembang / Puskesmas 1 Ulu
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