
Pelayanan Psikologi
No. SK : 000.8.3.2/6104/436.7.2/2023

Persyaratan

1. Nomor Antrian Pada Poli Umum yang diambil dari antrian online (ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).

2. Pasien telah menyelesaikan proses pendaftaran;

3. Pasien sudah dilakukan pemeriksaan oleh dokter umum di ruang pelayanan dan telah diberikan 

rujukan internal melalui aplikasi SIMPUS

4. Pasien sudah dimasukkan dalam sistem antrean Ehealth oleh dokter umum di ruang pelayanan

5. Pasien non BPJS telah melakukan pembayaran retribusi sesuai dengan Perda.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien baru menuju meja triase untuk konfirmasi identitas dan dilakukan pemeriksaan tanda vital 

(tekanan darah, suhu, pernapasan dan nadi) oleh Petugas Triase;

2. Pasien menuju ke ruang pelayanan pemeriksaan (Umum, Lansia, KIA) sesuai panggilan pada sistem 

antrean untuk diperiksa dan menceritakan keluhan yang dirasakan;

3. Pasien diberikan rujukan internal ke Pelayanan Psikologi melalui aplikasi antrean Ehealth jika terdapat 

indikasi masalah/gangguan kejiwaan

4. Pasien menuju Ruang Pelayanan Psikologi dan menunggu di ruang tunggu pelayanan.

5. Pasien dipanggil oleh petugas psikologi sesuai dengan sistem antrean dan mencocokkan identitas 

pasien dengan SIMPUS

6. Pasien mendapatkan pelayanan konseling psikologi oleh Psikolog

7. Pasien yang membutuhkan konseling lanjutan akan dijadwalkan ulang oleh Petugas Psikolog;

8. Apabila pasien membutuhkan penanganan lanjutan yang tidak tersedia di puskesmas (asesmen 

psikologi / intervensi psikiatri), petugas memberikan rujukan eksternal ke RS

9. Pasien dapat pulang setelah mendapatkan pelayanan oleh psikolog.

10. Pasien dapat pulang setelah mendapatkan pelayanan oleh psikolog.

Waktu Penyelesaian
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45 Menit

Estimasi 5-20 menit berdasarkan jenis layanan dan kondisi pasien

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

No Jenis Pelayanan Tarif

1 ASESMEN :

Kecerdasan Anak Sederhana

Kecerdasan Anak Kompleks

Kecerdasan Dewasa Sederhana

Kecerdasan Dewasa Kompleks

Kepribadian Dewasa

2 Psikoedukasi

Calon Pengantin

Karir/Stress

3 Psikoterapi

Terapi Kognitif Behavioral

Hipnoterapi

Terapi Perilaku

1 ASESMEN:

Kecerdasan Anak Sederhana

Kecerdasan Anak Kompleks

Kecerdasan Dewasa Sederhana

Kecerdasan Dewasa Kompleks

Kepribadian Dewasa

2 Psikoedukasi

Calon Pengantin

Karir/Stress

3 Psikoterapi

Terapi Kognitif Behavioral

Hipnoterapi

Terapi Perilaku

4 ASESMEN PSIKOLOGI

IST

WISC

WAIS

WPPSI

Tes Binet

CFIT

SOM

CPM 

APM

TIU

BG-2

VSMS

BDI

BAI

Grafis

Wartegg

TAT

CAT

EPPS

16PF

SSCT

Papi Kostik

RMIB

Pauli

Kraeplin

5 PAKET LAYANAN PSIKOTES

Minat Bakat Anak dan Remaja

Minat Bakat dewasa

Kesiapan masuk sekolah dasar

6 PAKET LAYANAN DIAGNOSTIK

Deteksi Gangguan Perkembangan Psikologis Anak 

Deteksi Kesulitan Belajar

Deteksi Gangguan Emosi dan Kepribadian

Deteksi gangguan Kognitif

Visum Psikologis Menengah

Visum Psikologis Kompleks

Deteksi Gangguan Perkembangan Psikologis Anak

Deteksi Kesulitan Belajar

Deteksi Gangguan Emosi dan Kepribadian

Deteksi gangguan Kognitif

Visum Psikologis Menengah

Visum Psikologis Kompleks

7 PSIKOTERAPI DAN KONSELING

EMDR

Terapi Perilaku

Terapi Suportif

Terapi Bermain

Terapi Keluarga

Terapi Pasangan

Psikodrama

Intervensi Krisis

Relaksasi

Terapi Indivisual Khusus Kasus Seksual

Terapi Indivisual Khusus Kasus Narkotika dan Alkhohol

Konseling Kelompok

8 PAKET LAYANAN PSIKOTERAPI

Psikoterapi Sederhana

Psikoterapi Menengah

Psikoterapi Kompleks

9 Tes MMPI
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Psikologi

Pengaduan Layanan

1. Petugas     : Dian Septa Hazijah A.Md. Keb, Eka Nurdianti A.Md.Kep

2. Sms center : 085655600792

3. Hotline : (031) 8290043 - 085655600792

4. Email : pkmgayungan@gmail.com

Hotline : +6231 8290043 - 085655600792

Email : pkmgayungan@gmail.com

Instagram : @pkmgayungansby

Tiktok  : @pkmgayungansby
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