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Per syar atan

1. Nomor Antrian Pada Poli Umum yang diambil dari antrian online (ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).
Membawa Surat Rujukan Lama untuk Memperpanjang Rujukan

Membayar Retribusi Sesuai Perda Tarif

Nomor Antrian Pada Poli Umum yang diambil dari antrian online (ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).

Membawa Surat Rujukan Lama untuk Memperpanjang Rujukan
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Membayar Retribusi Sesuai Perda Tarif

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. 1.Pasien menuju meja triase sesuai panggilan pada sistem antrian untuk konfirmasi identitas dan
dilakukan pemeriksaan tanda vital (tekanan darah, suhu, pernapasan dan nadi) oleh Petugas Triase; 2
Jika pasien memperpanjang rujukan rutin maka cukup di meja triase (tanpa pemeriksaan dokter); 3
Pasien menuju ke Ruang Pelayanan Umum untuk menceritakan keluhan yang dirasakan dan dilakukan
pemeriksaan fisik terkait keluhan; 4 Jika diperlukan pemeriksaan penunjang laboratorium, maka pasien
akan mendapatkan pengantar melalui aplikasi SIMPUS secara online untuk selanjutnya dilakukan
pemeriksaan laboratorium sesuai antrean ehealth ; 5 Pasien mendapatkan pengobatan / tindakan
sesuai dengan jenis penyakit yang telah ditentukan oleh dokter umum; 6 Jika pasien non BPJS
mendapatkan tindakan medis maka dokter umum akan memberikan nota pembayaran untuk
dibayarkan ke petugas kasir dan kembali ke Ruang Pelayanan Umum untuk menunjukkan bukti bayar ;
7 Pasien mendapatkan resep obat melalui aplikasi SIMPUS secara online untuk selanjutnya mengambil
obat di Ruang Farmasi sesuai antrean ehealth; 8 Pasien akan diberikan rujukan internal antar ruang
pelayanan atau rujukan eksternal ke rumah sakit jika diperlukan; 9 Pasien dapat pulang setelah

mendapatkan obat / rujukan.

2. 1.Pasien menuju meja triase sesuai panggilan pada sistem antrian untuk konfirmasi identitas dan
dilakukan pemeriksaan tanda vital (tekanan darah, suhu, pernapasan dan nadi) oleh Petugas Triase; 2
Jika pasien memperpanjang rujukan rutin maka cukup di meja triase (tanpa pemeriksaan dokter); 3
Pasien menuju ke Ruang Pelayanan Umum untuk menceritakan keluhan yang dirasakan dan dilakukan
pemeriksaan fisik terkait keluhan; 4 Jika diperlukan pemeriksaan penunjang laboratorium, maka pasien
akan mendapatkan pengantar melalui aplikasi SIMPUS secara online untuk selanjutnya dilakukan
pemeriksaan laboratorium sesuai antrean ehealth ; 5 Pasien mendapatkan pengobatan / tindakan
sesuai dengan jenis penyakit yang telah ditentukan oleh dokter umum; 6 Jika pasien non BPJS
mendapatkan tindakan medis maka dokter umum akan memberikan nota pembayaran untuk
dibayarkan ke petugas kasir dan kembali ke Ruang Pelayanan Umum untuk menunjukkan bukti bayar ;
7 Pasien mendapatkan resep obat melalui aplikasi SIMPUS secara online untuk selanjutnya mengambil
obat di Ruang Farmasi sesuai antrean ehealth; 8 Pasien akan diberikan rujukan internal antar ruang
pelayanan atau rujukan eksternal ke rumah sakit jika diperlukan; 9 Pasien dapat pulang setelah

mendapatkan obat / rujukan.

Waktu Penyelesaian

20 Menit

Estimasi 5-20 menit berdasarkan jenis layanan dan kondisi pasien
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Tidak dipungut biaya

NO JENIS TINDAKAN
1 Acrylic Crown Tanpa RCT

Alveolektomi per Regio
Angkat Jahitan Post Operasi
Apeks Reseksi Tanpa RCT

Acrylic crown Backing Logam / Full Cast Crown Logam

TARIF  SATUAN
175.000 Layanan
200.000 Layanan
100.000 Layanan
15.000 Layanan
100.000 Layanan

Apeksifikasi 100.000 Layanan
60.000 Layanan
80.000 Layanan
150.000 Layanan
200.000 Layanan

Artificial Gingival 5-6 gigi 250.000

Apeksogenesis Sebagian

Apeksogenesis lengkap
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Artificial Gingival 1-2 gigi
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Artificial Gingival 3-4 gigi
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Bracklet/Band Lepas per biji, Ganti Busur/Chain 15.000
Cetak Gigi 30.000
Cetak RA/RB Pro Arch Bar (konsul bedah)
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Ductus Glandula Submandibularis
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Curretage per region
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Coronoplasty per visit
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Ektirpasi Fibroma < atau>
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Ekstirpasi Fibroma , atau = 1 Rahang
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Ekstirpasi Kista Besar
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Ekstirpasi Kista Radikuler Besar
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Ekstirpasi Kista Radikuler Kecil
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Ekstirpasi Mukokel
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Ekstirpasi Odontoma / Osteoma / Torus Keci
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Ekstirpasi Odontoma / Osteoma / Torus Besar
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Eksisi Operkulum
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Eksisi Epulis
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Ekstraksi Gigi Permanent tanpa Penyulit
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Ekstraksi Gigi Permanent dengan Penyulit

30 Ekstraksi Gigi Sulung
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32 Enucleasi Kista Besar lebig dari 1/2 kwadran
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1. pelayanan pemeriksaan gigi dan mulut

Pengaduan Layanan

1. Petugas: Dian Septa Hazijan A.Md. Keb, Eka Nurdianti A.Md.Kep
2.5Sms Center: 085655600792

3. Hotline: (031) 8290043 - 085655600792

4. Email: pkmgayungan@gmail.com

Hotline: +6231 8290043 - 085655600792

Email: pkmgayungan@gmail.com

Instagram: @pkmgayungansby

Twitter: @pkmgayungansby

Tiktok: @pkmgayungansby
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