
Standar Layanan Pemberian Informasi
No. SK : 039/KPN.W16-U3/SK.OT1.2/I/2024

Persyaratan

1. Mengajukan permohonan permintaan informasi

2. Identitas pemohon KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas PTSP menerima permohonan permintaan informasi

2. Mencatat permohonan informasi dalam register

3. Menyiapkan informasi sesuai dengan permintaan pemohon

4. Menyerahkan informasi yang diminta melalui petugas PTSP

5. Pengarsipan

Waktu Penyelesaian

1 Hari kerja

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi (tertulis, maupun elektronik)

Pengaduan Layanan

1. Melalui nomor telpon Badan Pengawasan : (021) 25578300
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