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No. SK :

Per syar atan

. Identitas pelapor
. ldentitas terlapor jelas
. Perbuatan yang diduga dilanggar dilengkapi dengan waktu dan tempat kejadian, alasan penyampaian

pengaduan, bagaimana pelanggaran itu terjadi, apabila perbuatan yang diadukan berkaitan dengan

pemeriksaan suat perkara maka pengaduan harus dilengkapi dengan nomor perkara

. Bukti atau keterangan yang dapat mendukung pengaduan yang disampaikan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Panmud hukum menerima surat pengaduan dari meja informasi dan meneruskan ke ketua pengadilan
Ketua pengadilan mengklasifikasi pengaduan dan memberikan disposisi tindaklanjut

Panitera menindaklanjuti disposisi ketua pengadilan

Petugas kepaniteraan hukum menginput pengaduan ke dalam SIWAS

Petugas kepaniteraan hukum memberikan nomor PIN kepada pengadu

N o u &~ W N

Petugas kepaniteraan hukum mengarsipkan berkas permohonan

‘ 1. Petugas PTSP Informasi menerima pengaduan tertulis / elektronik menghadap langsung
I Waktu Penyelesaian

90 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

. Bukti Pengaduan

I Produk Pelayanan
I Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 20:29. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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