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1. Database dari Aplikasi Lelang terkait Peserta Lelang yang tidak ditunjuk sebagai Pembeli Lelang.

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Bendahara Penerimaan menerima notifikasi dari Pejabat Lelang/Pejabat Fungsional Pelelang.

2. Bendahara Penerimaan meneliti dan memverifikasi database dari Aplikasi Lelang terkait peserta lelang

yang tidak ditunjuk sebagai Pemenang Lelang.

3. Atasan Langsung Bendahara Penerimaan/Kepala Kantor memverifikasi database dari Aplikasi Lelang

terkait peserta lelang yang tidak ditunjuk sebagai Pemenang Lelang
4. Bendahara Penerimaan mengunggah data rekapan pada Aplikasi Perbankan

5. Atasan Langsung Bendahara Penerimaan/Kepala Kantor melakukan otorisasi approve dan release

transaksi

6. Pengembalian UJPL diterima Peserta Lelang yang tidak ditunjuk sebagai Pemenang Lelang

Waktu Penyelesaian

0

Paling lambat 1 (satu) hari kerja

Waktu Layanan:

Waktu layanan di lingkungan DJKN ditetapkan setiap hari kerja Senin - Jumat pukul 08.00 - 16.00 waktu
setempat, atau memperhatikan jam kerja yang ditetapkan di lingkungan Kementerian Keuangan, tanpa

menghentikan pelayanan bagi publik saat jam istirahat.

Biaya/ Tarif

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 22 Dec 2024 pukul 05:26. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Kementerian Keuangan / Direktorat Jenderal Kekayaan Negara /

_ . ‘ Kantor Wilayah Direktorat Jenderal Kekayaan Negara Lampung dan
Tidak ada biaya atas jasa pelayanan.
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Produk Pelayanan

1. Pengembalian uang jaminan lelang

Pengaduan Layanan

1. Saluran Internal

®* Call Center HALO DJKN 150-991;

®* Telepon KPKNL Bandar Lampung (0721) 474735;

Surel (e-mail): kpknlbandarlampung@kemenkeu.go.id / pengaduan.djkn@kemenkeu.go.id;
Surat ke alamat KPKNL Bandar Lampung di alamat JI. Basuki Rahmat No. 12, Bandar Lampung;
* Area Pelayanan Terpadu (APT) KPKNL Bandar Lampung;

* Kotak pengaduan, saran, dan masukan yang tersedia pada APT KPKNL Bandar Lampung.

2. Aplikasi Whistleblowing System (WiSe) yang dikelola Inspektorat Jenderal Kementerian Keuangan:
www.wise.kemenkeu.go.id;
3. Aplikasi SPAN-LAPOR! Yang dikelola KemenPAN-RB, Kantor Staf Presiden, dan Ombudsman RI:

Pengaduan, saran, dan masukan terkait layanan dapat disampaikan melalui:
www.lapor.go.id.
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