
Pelayanan Kereta Jenazah
No. SK :

Persyaratan

1. Identitas Jenazah (KTP/SIM)

2. Identitas Keluarga Jenazah (KTP/SIM)

3. Identitas Jenazah (KTP/SIM)

4. Identitas Jenazah (KTP/SIM)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas mengambil jenazah dari ruangan beserta surat kematian

2. Petugas memberikan edukasi kapada keluarga tentang prosedur dan tindakkan pelayanan di ruang 

pemulasaraan jenazah

3. Petugas mempersiapkan tempat dan peralatan yang akan di gunakan

4. Petugas merukit jenazah sesuai dengan permintaan keluarga/sesuai dengan agama yang di anutnya

5. Petugas memindahkan jenazah dari ruang pemandian ke ruang rias untuk tindakkan selanjutnya

6. Selanjutnya selesai kegiatan rias baik muslim/non muslim jenazah siap di berangkatkan ke rumah duka 

ke pemakaman atau ke crematorium untuk di kremasi tanpa ke rumah duka terlebih dahulu dan 

Petugas menyerahkan surat kematian dan berkas lainnya kepada keluarga sebelum jenazah di 

berangkatkan.

Waktu Penyelesaian

0

1.  Pergeseran Jenazah dari Ruangan 15 menit

2.  Pemusaraan Jenazah 40 smpai 60 menit

3.  Pengantaran Jenazah tergantung (jauh/dekat)

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

 Umum : Keputusan Menteri Keuangan No 374/KMK.05/2018 Tentang Penetapan Rumah Sakit Pusat 

Angkatan Udara dr. Suhardi Hardjolukito pada Kementerian Pertahanan Sebagai Instansi Pemerintah yang 

Menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemulasaran Jenazah

Pengaduan Layanan

1.    Ruang Pengaduan : Lantai 1 RSPAU dr. Suhardi Hardjolukito

2.    Kotak Saran : Lantai 1 RSPAU dr. Suhardi Hardjolukito

3.    Nomor Telepon Pengaduan : 085600077800

4.    e-Mail : rspauhardjolukito@gmail.com

5.    MedSos : www.facebokk.com/rspau.hardjolukito

                          www.instagram.com/hardjo_insta

                   Website : rspauhardjolukito.co.id
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