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Surat Keterangan tidak mampu
No. SK :

Persyaratan

1. Surat Pengantar dari RT setempat

2. Fotocopy KK

3. Fotocopy KTP

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

Waktu Penyelesaian

20 Menit

10 menit Penyampaian berkas oleh pemohon Pemeriksaan berkas (berkas tidak lengkap, dikembalikan 

kepada pemohon, untuk dilengkapi; berkas lengkap, petugasmeneruskan untuk dibuatkan Surat keterangan 

beda nama

10 menit Draft pengantar/surat keterangan beda nama  rekomendasi oleh  Kepala Seksi atau Lurah 

Pengantar / rekomendasi setelah selesai dimasukkan ke dalam buku register dan diserahkan kepada 

pemohon

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Surat Keterangan Tidak Mampu

Pengaduan Layanan

1. Melalui pengaduan ke RT/RW dan langsung datang ke kantor dan di catat pada buku pengaduan

 2.         Memberikan tanggapan atau tindak lanjut terhadap pengaduan/saran
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