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PENGINPUTAN DATA DIRI SERTA DOKUMENTASI

Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 12:23. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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Pemasyarakatan Perempuan Kelas IIA Palembang
Pengaduan Layanan

1. Publik menyampaikan pengaduan melalui Kotak Pengaduan, nomor telepon dan secara online pada

aplikasi lapor yang telah disediakan atau ke pos pelayanan terpadu yang berada di lapas.

2. Pengaduan dikelola oleh Petugas Layanan Pengaduan diteruskan dengan penanggung jawab dengan
menyampaikan rekomendasi kepada Kepala Lapas Perempuan Kelas IIA Palembang.
3. Ka.Lapas menelaah dan memberi arahan dalamrangka merespon pengaduan pejabat yang terkait

dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/atau memberikan klarifikasi kepada publik yang
menyampaikan pengaduan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 12:23. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



http://lpppalembang.kemenkumham.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8229181/kanwil-kementerian-hukum-dan-ham-ri-sumatera-selatan/layanan-sistem-informasi-narapidana-si-ina

