
Pelayanan Pemeriksaan Psikologi
No. SK : 000.8.3.2/6135/436.7.2/2023

Persyaratan

1. Nomor Antrian Pada Poli Psikologi yang diambil dari antrian online 

(ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran)

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien Membawa bukti sudah mengambil nomor antrian ke Poli Psikologi (berupa print dari e-kios / 

capture dari HP). 2. Pasien menunggu di ruang tunggu Pelayanan Psikologi 3. Pasien Menuju ke 

Psikolog untuk diperiksa keluhan yang dirasakan. 4. Petugas akan melakukan Skrining kepada pasien 

(Skrining di sesuaikan dengan usia dan permasalahan pasien) 5. Petugas akan membuatkan jadwal 

kontrol ulang kepada pasien yang memerlukan konsultasi lanjutan untuk mengetahui perbaikan atau 

pemburukan kondisi psikis pasien. 6. Petugas akan merujuk pasien ke RS apabila kondisi pasien 

memerlukan terapi obat oleh Psikiater atau terapi tumbuh kembang untuk pasien anak Setelah pasien 

sudah mendapatkan pelayanan / rujukan, maka pasien bisa pulang dan bisa membuat janji atau 

perpanjang rujukan melalui Nomor Layanan Psikologi.
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Waktu Penyelesaian

20 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Konsultasi Psikologi Rp. 2.500

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemeriksaan dan Konsultasi Psikologi

Pengaduan Layanan

Petugas Pengaduan : dr. Sheila Annisa Salsabila 

Hotline Puskesmas Rangkah : 082132728432 

Email : pkmrangkah1@gmail.com

 Instagram : Apuskesmasrangkah_sby

 Aplikasi Wargaku 

Hotline : 031 545-6290 

Toll Free : 0800 1404122

 Email : mediacenter.surabaya.go.id

Instagram : @sapawarga

 Twitter : @sapawarga 

Facebook Fanpage : sapawargasby
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