
Pelayanan Informasi SNPDB
No. SK : 07 Tahun 2023

Persyaratan

1. a. Pengguna layanan mengisi form permohonan melalui link website 

https://ptsp.icpp.sch.id/pelayanan-informasi-snpdb/ b. Staff PTSP langsung memberikan informasi 

terkait SNPDB dengan cara mengirim brosur penerimaan SNPDB, informasi SNPDB juga dapat di akses 

di berbagai sosial media madrasah seperti Website, instagram, facebook dan TikTok; c. Pengguna 

layanan menerima informasi SNPDB.

2. a. Petugas PTSP melayani pengguna layanan; b. Petugas PTSP menginformasikan kepada TIM 

penerimaan SNPDB untuk memberikan informasi perihal SNPDB; c. Penerima layanan menerima 

informasi SNPDB.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pengguna layanan mengisi form permohonan melalui link https://ptsp.icpp.sch.id/pelayanan-informasi-

snpdb/;

2. Petugas PTSP melayani pengguna layanan;

3. Petugas PTSP menginformasikan kepada TIM penerimaan SNPDB untuk memberikan informasi perihal 

SNPDB;

4. Penerima layanan menerima informasi SNPDB.

5. Pengguna menyampaikan kebutuhan layanan;

6. Staff PTSP menginformasikan kepada TIM SNPDB untuk memberikan informasi SNPDB;

7. Pengguna layanan menerima informasi SNPDB.

Waktu Penyelesaian

0

1. Jika pengguna layanan secara online, informasi SNPDB akan di jawab maximal 1 – 3 hari kerja; atau

2.  Jika pengguna layanan datang langsung, maka pengguna layanan akan menerima informasi SNPDB 

maksimal 15 (lima belas) menit.
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Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Informasi SNPDB

Pengaduan Layanan

1. Pengaduan, saran, dan masukan dapat disampaikan secara tertulis melalui kotak saran; 

2. Menyampaikan pengaduan, saran, dan masukan langsung via: 

1. e-mail: ptsp.manicpp@gmail.com

2. website: https://icpp.sch.id/layanan-pengaduan-masyarakat/
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