
Pelayanan Covid 19
No. SK : 400.7.1/SK.0231 /436.7.2.3.8/2024

Persyaratan

1. Pasien sudah dilakukan pemeriksaan oleh dokter Pelayanan Umum, KIA, atau Gigi.

2. Pasien membawa fotokopi KTP / KK.

3. Jika dari unit Pelayanan, pasien membawa pengantar dari Unit Pelayanan.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Pasien dari Unit Pelayanan diarahkan Ruang Swab Covid- 19.

2. Pasien menunggu di Ruang Swab Covid-19

3. Petugas pendaftaran Swab Covid-19 melakukan pendataan beserta nomer telp Pasien

4. Pasien mendapatkan pelayanan oleh Petugas Swab Covid-19.

5. Untuk pemeriksaan Swab Antigen pasien menunggu 15 menit untuk mengetahui hasilnya.

6. Untuk pemeriksaan Swab PCR pasien diarahkan pulang untuk menunggu hasil dengan estimasi 2x24 

jam

7. Petugas mengirim Sample Swab PCR ke Labkesda.

8. Petugas mengentri data Swab
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Waktu Penyelesaian

30 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemeriksaan, Pengobatan, dan rujukan

Pengaduan Layanan

1. No Telepon Petugas Pengaduan : 031-7521680

2. Hotline : Chat WA (085855565859, 081335248385)

3. Email : pkmjeruk@gmail.com

4. Instagram: puskesmasjeruksurabaya

5. Aplikasi WargaKu
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