
Kasir
No. SK : 3215

Persyaratan

1. Pasien umum : Bukti Pendaftaran

2. Pasien JKN/BPJS : (a) Bukti pendaftaran dan persyaratan kelengkapan jaminan (fotocopy kartu, surat 

rujukan); (b) Surat elegibilitas peserta (SEP); (c) Bukti tindakan.

3. Lembar resep/CPO

4. Persyaratan jaminan

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pasien/ keluarga menyerahkan bukti pendaftaran dan persyaratan

2. Menunggu panggilan

3. Pengecekan billing oleh petugas

4. Penyelesaian administrasi

5. Keluarga/ penanggungjawab pasien menyerahkan CPO dan persyaratan jaminan

6. Menunggu panggilan

7. Pengecekan billing oleh petugas

8. Penyelesaian administrasi

9. Menyerahkan bukti penyelesaian administrasi ke petugas ruangan

Waktu Penyelesaian

0

Rata-rata 20 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

Umum : Sesuai Peraturan Gubernur Sulawesi Barat Nomor 4 Tahun 2021.

JKN : Permenkes nomor 64 Tahun 2016.

Produk Pelayanan

1. Pelayanan Kasir

Pengaduan Layanan

1. Email : rsud.provinsi.sulbar@gmail.com

2. Telp :082188446510

3. SMS/WA : 082188446510

4. Kotak Saran

5. Petugas Informasi dan Pengaduan
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