
Pelayanan Farmasi
No. SK : 400.7.1/SK.0231 /436.7.2.3.8/2024

Persyaratan

1. 2. Untuk Pasien PRB (Pasien Rujuk Balik) membawa fotokopi surat rujuk balik, kartu BPJS, dan resep 

dari Poli masing-masing 2 lembar.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. PASIEN MENUNGGU PANGGILAN NOMOR DI FARMASI

2. 1. Pasien menuju ke Pelayanan Farmasi. 2. Pasien menunggu di ruang tunggu Pelayanan Farmasi. 3. 

Pasien mendapatkan obat dan diberikan penjelasan oleh petugas Farmasi. 4. Setelah mendapatkan 

obat pasien bisa pulang.
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Waktu Penyelesaian

0

Non racikan 15 menit 

Racikan 30 menit 

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Farmasi

Pengaduan Layanan

a) Nomor Telepon Puskesmas : ( 031 ) 7521680 

b) Nomor Pengaduan : 081335248385 

c) Kotak Saran kritik Puskesmas 

d) Email : pkmjeruk@gmail.com 

e) Instagram : puskesmasjeruksurabaya

f) Aplikasi Wargaku
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