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Pemerintah Kota Surabaya / Dinas Kesehatan / Puskesmas Krembanganselatan

Pelayanan pemeriksaan MTBS
No. SK : 000.8.3.2/6119/436.7.2/2023

I Per syar atan
. Nomor Antrian Pada Poli MTBS yang diambil dari antrian online ke poli KIA
(ehealth.surabaya.go.id/pendaftaran).
I Sistem, M ekanisme dan Prosedur
. Pasien Membawa bukti sudah mengambil nomer antrian ke Poli KIA (berupa print dari e-kios / capture
dari HP).
2. Pasien menunggu di ruang tunggu Pelayanan KIA/MTBS
3. Pasien menuju ke meja Bidan untuk di cek tanda - tanda vital dan konfirmasi identitas
4. Pasien Menuju ke Dokter MTBS untuk diperiksa fisik dan keluhan yang dirasakan
5. Dokter membuatkan resep obat setelah melakukan pemeriksaan dan mengarahkan pasien untuk ke
ruang Pelayanan Farmasi untuk mengambil obat.
6. Jika pasien memerlukan Pelayanan Laboratorium, dokter akan mengarahkan pasien untuk ke ruang
Pelayanan Laboratorium.
7. Apabila dokter menginformasikan bahwa pasien mendapat rujukan, maka dokter akan memberikan
print rujukan kepada pasien
8. Setelah pasien sudah mendapatkan obat / rujukan bisa pulang
I Waktu Penyelesaian

15 Menit

I Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
- Gratis bagi peserta BPJS

- Bayar bagi peserta non BPJS, tarif sesuai perda kota Surabaya No. 5 tahun 2010, yaitu :

No Jenis Pelayanan Tarif (Rp) Satuan
1 Pelayanan Pemeriksaan dan Pengobatan Dasar 5,000 Pasien
2 Pelayanan Pemeriksaan dan Pengobatan Dasar 10,000 Pasien

Kunjungan Sore

3  Pelayanan Gawat Darurat di UGD 10,000 Pasien
4  Perawatan Luka: Pasien
a. Luka Ringan 8000
b. Luka Berat 20,000
¢. Gangren 20,000
5 Perawatan Luka Bakar: Pasien
a. Derajat 1 (Luka Kecil) 20,000

b. Derajat Il (Luka Sedang)

25,000
6  Nebulizer 20,000 Pasien
7  Circumsisi 100,000  Pasien
8 Incisi Abses 25,000 Pasien
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9  Ekstraksi Kuku 25,000 Pasien
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Produk Pelayanan

1. Pelayanan Pemeriksaan MTBS, Resep, dan Surat Rujukkan

Pengaduan Layanan

No Telepon Petugas Pengaduan :

dr. Raden Muhammad Ali Satria (081334084890
dr. Heni May Y (081222341869)

dr. Dian Pusparini (085648483959)

dr. Agmi Eka Y (082244558006
Sulistiana,Amd.Keb (085733222696)

Fetty T, Amd.Keb (082225260025)

Febri N, Amd.Keb (082143759898)

Wahdah L A, Amd.Keb (085731886282)

Rima Sekar P, Amd.Keb (081217699941)

- Hotline : 081249731443

- Email : pkmkrembangan@gmail.com

- Instagram : @pkmkrembanganselatan

- Facebook : @Puskesmas Krembangan Selatan Surabaya

- Aplikasi WargaKu
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