Dinas Koperasi Usaha K ecil dan M enengah
Jalan raya Raci Km. 9 Bangil 67000 081235510080
http://dinkop.pasuruankab.go.id/

Pemerintah Kab. Pasuruan / Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah

Konsultas
No. SK : 950/384/424.085/2022

Per syar atan

1. Dokumen/berkas pendukung terkait permasalahan yang akan dikonsultasikan

2. scan buku tamu

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

. a. Pengguna layanan datang langsung ke Unit Penyelenggara Pelayanan (UPP) dengan membawa
dokumen/berkas yang disyaratkan; b. Pengguna layanan melaksanakan konsultasi dengan staf pada
Unit Penyelenggara Pelayanan; c. Apabila dapat diselesaikan, pengguna layanan akan mendapat hasil
konsultasi. Jika tidak dapat diselesaikan, maka konsultasi dilanjutkan kepada Sub Koordinator pada
Unit Penyelenggara Pelayanan; d. Apabila dapat diselesaikan, pengguna layanan akan menerima hasil
konsultasi. Jika masih tidak dapat diselesaikan, maka selanjutnya pengguna layanan berkonsultasi dan

mendapat arahan dari Kepala Unit Penyelenggara Pelayanan.

2. 2. Konsultasi via daring ke Unit Penyelenggara Pelayanan (UPP)

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. jasa konsultasi

Pengaduan L ayanan

I Waktu Penyelesaian
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Pemerintah Kab. Pasuruan / Dinas Koperasi Usaha Kecil dan Menengah

Dinas Koperasi, Usaha Kecil Dan Menengah Kabupaten Pasuruan

Kompleks Perkantoran Pemerintah Daerah
Kabupaten Pasuruan JI. Raya Raci KM. 09
((0343) 5616140

Website : http://dinkop.pasuruankab.go.id/

https://bit.ly/35cATIU/
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