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Pengendalian Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan / Stasiun Karantina lkan,

No. SK :
Pengendalian Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan Cirebon
Per syar atan

1. Surat permohonan ditujukan kepada Kepala Pusat Pengendalian Mutu (khusus ke Korea Selatan harus

mencantumkan email, nomor telepon/Fax dan nama pimpinan UPI)
2. Fotokopi sertifikat Penerapan PMMT/HACCP yang masih berlaku
3. Surat pernyataan pemanfaatan nomor registrasi /approval number bermaterai

4. Form Appendix 3 (untuk Vietnam)

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. UPI mengajukan permohonan melalui PPK Online

Penerimaan dan pencatatan permohonan nomor registrasi ekspor oleh petugas
Verifikasi kelengkapan, kebenaran dan keabsahan dokumen oleh petugas
Pengajuan pendaftaran nomor registrasi ke negara mitra oleh petugas

Proses persetujuan nomor registrasi oleh negara mitra

Petugas menerima hasil persetujuan pendaftaran nomor registrasi dari negara mitra

Penerbitan sertifikat pengesahan nomor registrasi UPI

o N o v b~ W N

UPI menerima sertifikat pengesahan nomor registrasi UPI

Waktu Penyelesaian

8675 Menit

Maksimal 6 hari 35 menit terhitung mulai dokumen dinyatakan lengkap oleh Petugas, siap untuk didaftarkan
sesuai dengan periode waktu pendaftaran sampai dengan sertifikat diterima oleh pengguna layanan/UPI,

diluar waktu proses persetujuan dari negara Mitra

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya
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1. Sertifikat Pengesahan Nomor Registrasi UPI ke Nega itra (Approval Number .
?-pgngendall\fan RIOEE3an %amanaﬁ Fash Bae(rlﬁgnan /'\gqtasblur% Karantina lkan,

I Pengaduan Le@%{}ﬁfﬁ"da“an Mutu dan Keamanan Hasil Perikanan Cirebon

‘ dan Pengawasan Mutu Hasil Kelautan dan Perikanan / Karantina lkan,

Mekanisme penanganan pengaduan berdasarkan Permen KP Nomor 56 Tahun 2020 tentang Penanganan
Pengaduan di lingkungan Kementerian Kelautan dan Perikanan a) Pengguna jasa menyampaikan pengaduan

melalui saluran resmi, antara lain:

1. Website: www.kkp.lapor.go.id atau www.lapor.go.id;

Pesan singkat elektronik (SMS) dengan format: KKP (spasi) isi aduan, kirim ke nomor 1708;
Surat elektronik/email : pengaduan@kkp.go.id;

Telepon dan Whatsapp : 0811989011;

Surat non-elektronik ditujukan kepada Ketua TPP Kementerian Kelautan dan Perikanan, dan

LAREE R

Pengaduan secara langsung (tatap muka) dengan alamat Inspektorat V, Inspektorat Jenderal KKP, Jalan
Medan Merdeka Timur Nomor 16 Jakarta Pusat Kode Pos 10110, atau kepada Ketua TPP BKIPM atau
UPT KIPM; dan/atau

6. 6) Kotak Pengaduan yang disediakan di Kantor Pusat Pengendalian Mutu dan UPT KIPM.

b) Verifikasi awal atas Pengaduan dalam jangka waktu paling lama 3 (tiga) hari oleh Admin Kementerian;
¢) Verifikasi awal atas Pengaduan dalam jangka waktu paling lama 3 (tiga) hari oleh Admin UPP;

d) Verifikasi lanjutan, telaah, dan respon atas Pengaduan dengan jangka waktu paling lama 60 (enam puluh)

hari;

e) Tindak lanjut penyelesaian Pengaduan dari Masyarakat.
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