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1. BPJS
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Pemerintah Kab. Sleman / Dinas Kesehatan Kabupaten Sleman / Pusat

Kesehatan Masyarakat Cangkringan

PEMERIKSAAN UMUM

STANDAR PELAYANAN PELAYANAN

Dasar Hukum!
a. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat
b Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 46 Tahuen 2015 tentang Akreditasi Puskesmas,
Klinik Pratama, Termpat Praktik Mandiri Dokter, dan Ternpat Praktek Mandici Dokter Gigi
. Keputwsan Menteri Kesehatan Ne.514 Tahun 2005 tentang Panduan Praktik Klinis Bagi Dokter di
Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama

Aspek Penyampalan Pelayanan |Service Delivery)

1. Persyaratan
a.Mendaftar di bagian pendaftaran
b.Rujukan internal dari unit pelayanan lain

2. Prosedur
a. Pasien yang sudah mendaftar di bagian pendaftaran menunggu dirvang tunggy wntuk
selanjputnya menunggu panggilan dari ruang pemerikiaan umum
b. Pasien dilakukan anamnesa dan pemeriksaan witalsign oleh perawat
c. Pasien dilakukan pemeriksaan oleh dokter umum sesuai dengan keluhan
d. Pagsien yang memerlukan tindakan medis dipersilahkan menuju ruang tindakan
e. Dokter memberikan rujukan intermalfeksternal sesuai kondisi pasien
i Pasien yang mendapat resep dokter dipersilahkan mengambil obat di ruang farmasi

3. Waktu Penyebesalan
15-30 menit

4. Blaya | Tarif
a_ Pasien tanpa Jaminan Eesehatan Masional dikenakan tarf sesual Peraturam Bupat| Skeman yang berlakug
b. Fasien yang mempunyal laminan Kesehatan dengan Faskes Puskesmas Cangkringan tidak dikenal biaya dan
diberlakukan Peraturan Menterl Eesehatan Rl Ho 3 tahun 2033 tentang Standar Tarif Pelayanan Keschatan
Dalam Peryelenggaraan Pragram Jaminan Kesehatan

5. Produk Pelayaman
a. Pelayaman pemeriksaan dan konsultasi poli umum
b. Pelayanan pemeriksaan dan konsultasi pasien Prolanis dan PRE
c. Pelayanan pemeriksaan dan konsultasi pasien lansia
d. Pelayanan pemeriksaan kesehatan haji
e. Pelayanan Surat Keterangan Sehat [KIR]
t Pelayanan Surat Keterangan tidak Buta warna
g Pelayanan pemeriksaan dan kansultasi pasien TB
h. Pelayanan pemeriksaan dan konsultasi pasien HIY dan IMS
L Pelayanan rujukan sksternal dan internal

m

- Pelayanan pengaduan

Zarana pergaduan yang dsediakan:

a) Kotak saran

&) Whatsapp - 0851741045928

¢} Telepan @ [0274]2260007

d} Media sasial (Instagram dam Facebocd - Puskesmas Cangkringan)

L !

1. a. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun 2019 tentang Pusat Kesehatan
Masyarakat b. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 46 Tahun 2015 tentang
Akreditasi Puskesmas, Klinik Pratama, Tempat Praktik Mandiri Dokter, dan Tempat Praktek Mandiri
Dokter Gigi c. Keputusan Menteri Kesehatan No.514 Tahun 2015 tentang Panduan Praktik Klinis Bagi
Dokter di Fasilitas Kesehatan Tingkat Pertama Aspek Penyampaian Pelayanan (Service Delivery) 1.
Persyaratan a. Mendaftar di bagian pendaftaran b.Rujukan internal dari unit pelayanan lain 2.
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selanjutnya menunggu panggilan dari ruang pemeriksaan umum b. Pasien dilakukan anamnesa dan
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Kesehatan Masyarakat Cangkringan

Waktu Penyelesaian

10 Menit
Pasien umum 10-15 menit
Pasien rawat luka 15-30 menit
KIR 5-15 menit
Pasien rujukan rutin /PRB : 5-10 menit

Visum et Repertum : 30-60 menit

Biaya/ Tarif
Tidak dipungut biaya

Berdasarkan Perbup Sleman.

Produk Pelayanan

1. Pemeriksaan umum,KIR,Rujukan/PRB,Visum ET Repertum
Pengaduan Layanan

Keluhan yang datang dari pasien secara lisan langsung ditangani hari itu juga

Keluhan lewat wa/sosmed biasanya didiskusikan terlebih dahulu dengan koordinator UKP 1-3 hari
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