
KTP el Hilang/Rusak
No. SK : 042/Kep.Panewu.Syg/2024

Persyaratan

1. Nomor wa aktif bagi pemohon online.

2. Hasil Scan/foto KTP el yang rusak

3. Surat Kehilangan dari Kepolisian

4. Mengisi Formulir F.1.02.

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Pemohon mengisi data permohonan KTP el dan mengirim hasil scan/foto ke wa pelayanan 

kapanewon/ datang langsung ke Kapanewon sesuai ketentuan.

2. Petugas pelayanan meneliti dan verifikasi berkas.

3. Petugas pelayanan memberikan tanda bukti pengambilan KTP el.

4. Siap di ambil di loket pelayanan atau diberitahu lewat WA.

Waktu Penyelesaian

1 Hari

1 (satu) hari dengan data dan persyaratan yang lengkap dan benar.

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. KTP Elektronik

Pengaduan Layanan

Kecamatan Seyegan
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1. Sarana Pengaduan yang Disediakan

1. Melalui kotak saran/pengaduan

2. Melalui e-mail 

3. Telepon

4. Datang langsung ke Kapanewon 

5. Si MASE

2. Prosedur / Mekanisme Pengaduan :

1. Dibentuk tim/petugas khusus penanganan pengaduan, saran dan masukan

2. Memberikan tanggapan atau tindak lanjut terhadap pengaduan, saran dan masukan

 3. Petugas pelayanan pengaduan

1. Nama Petugas  :  Sri Widayati, S.Sos.

2. Nomor HP         : 081328630773

3. Nomor Kantor   : (0274) 4364704

4. Alamat e-mail    : kecseyegan@slemankab.go.id

Kecamatan Seyegan

Terwilen, Margodadi, Seyegan, Sleman, Yogyakarta 55561 02744364704 

www.seyegan.slemankab.go.id

Pemerintah Kab. Sleman / Kecamatan Seyegan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Rabu, 05 Feb 2025 pukul 10:53. Klik di sini untuk melihat halaman asli.

http://www.seyegan.slemankab.go.id
https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8227768/pemerintah-kab-sleman/ktp-el-hilangrusak

