
Poli Rawat Jalan
No. SK : 188.4/76/415.17.33/2023

Persyaratan

1. Pasien BPJS menunjukkan : a. KTP b. BPJS/KIS c. KK

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. Petugas memanggil pasien sesuai nomer antrian

2. Petugas memastikan identitas pasien berdasarkan RM

3. Petugas melakukan anamneses

4. Petugas melakukan pengukuran vital sign

5. Petugas melakukan pemeriksaan/tindakan sesuai dengan SOP

6. Petugas menentukan diagnosis

7. Petugas memberikan terapi atau tindak lanjut yang sesuai

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Sesuai kasus :

1. Waktu tunggu RM : 3-5 menit

2. Anamnases dan pemeriksaan : 5-8 menit

3. Pembuatan resep : 2 menit

Biaya / Tarif
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Tidak dipungut biaya

1. Pasien BPJS : gratis

2. Pasien program pembebasan biaya retribusi :karcis loket gratis, sedangkan biayapemeriksaan mengikuti 

tariff peraturanbupati Kabupaten Jombang No.35 tahun2020 tentang tarif layanan badan layananumum 

daerah pusat kesehatan masyarakat

3. Pasien umum : besaran tariff mengikutiperaturan bupati Kabupaten Jombang No.35tahun 2020 tentang 

tarif layanan badanlayanan

Produk Pelayanan

1. Pasien mendapatkan pelayanan sesuai jenis pelayanan yang dibutuhkan.

Pengaduan Layanan

Telepon/ Whatsapp : 085706568488
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