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1. 1. Melakukan pendaftaran / mengisi absensi

2. 2. Sambutan dan pembukaan

3. 3. Kegiatan inti / pemberian materi kegiatan

4. 4. Diskusi

5. 5. Rencana tindak lanjut

6. 6. Kesimpulan dan penutup

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya
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Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanan penyehatan air 2. Pelayanan penyehatan makanan dan minuman 3. Pelayanan 

pembinaan tempat-tempat umum (TTU) 4. Pelayanan klinik sanitasi 5. Pelayanan STBM

Pengaduan Layanan

1)  Pelapor menghubungi petugas pengaduan melalui tatap muka / media sosial (Facebook, Instagram, 

website, whatsapp) / melalui kotak pengaduan dan saran

2)  Pelapor menyampaikan pengaduan dengan format : nama; alamat; pengaduan

3)  Petugas pengaduan mencatat pengaduan dan segera memproses aduan

4)  Petugas pengaduan melakukan verifikasi, identifikasi, dan menganalisa aduan

5)  Petugas pengaduan akan menjawab pengaduan kepada pelapor kurang dari 2 x 24 jam

6)  Nama petugas pengaduan CANDRA FAHRUDIN ILAHI

Nomer Whatsapp petugas pengaduan 085143406556
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