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Pelayanan Farmasi

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Petugas menerima dan mengerjakan resep sesuai urutan. 3. Petugas melakukan skrining/ telaah resep,
mengonfirmasi ke penulis resep jika ada yang tidak sesuai atau tulisan resep tidak jelas. 4. Petugas
meyiapkan obat sesuai dengan resep, melakukan peracikan bila diperlukan. 5. Petugas menyerahkan
obat yang telah disiapkan dan melakukan pemberian informasi obat, konseling, ataupun pelayanan

1. 1. Pasien / pengunjung menyerahkan resep dari ruang pemeriksaan pada kotak resep yang tersedia. 2.
informasi obat (PIO) bila diperlukan. 6. Pasien pulang.

Waktu Penyelesaian

0
1.Waktu penyiapan obat jadi 5-10 menit per 1 lembar resep

2. Waktu penyiapan obat racikan 10-15 menit per 1 lembar resep.

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

. 1. Penyediaan obat racikan dan non racikan 2. Pemberian informasi obat, konseling, dan pelayanan

informasi obat.

I Produk Pelayanan
I Pengaduan L ayanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Minggu, 21 Jul 2024 pukul 19:29. Klik di sini untuk melihat halaman asli.



https://sippn.menpan.go.id
https://sippn.menpan.go.id/pelayanan-publik/8227358/dinas-kesehatan/pelayanan-farmasi
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1. Pasien/pengguna layanan menyampaikan melalui :

Kotak Saran

Telepon : 031-99693401

E-mail : puskesmastambakrejo.sda@gmail.com

2. Petugas mencatat semua pengaduan.

3. Semua pengaduan akan dibahas oleh tim pengelola pengaduan.

4. Jawaban pengaduan akan disampaikan melalui telepon/e-mail pengadu yang bersangkutan atau pada saat

Pertemuan Lintas Sektoral apabila tidak dapat diselesaikan secara internal.
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