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Pelayanan Data Hipsogr afi L aut
No. SK : 8 tahun 2023

Per syar atan

1. Ketersediaan data dan layanan yang diminta

2. Untuk layanan yang tidak tersedia di sistem layanan inageoportal, sibatnas, sipulau dan sinar,
pengguna harus mengirimkan surat permohonan yang ditujukan kepada Kepala BIG yang
ditandatangani oleh pejabat pimpinan tinggi dari Instansi/ lembaga dan dikirimkan melalui email

info@big.go.id

3. Permintaan layanan data dengan cakupan wilayah yang luas diperlukan perjanjian kerja sama

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Senin, 22 Jul 2024 pukul 11:48. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Permintaan layanan data dapat dilakukan secara langsung oleh pengguna dengan mengakses situs :

tanahair.indonesia.go.id; sibatnas.big.go.id; sipulau.big.go.id; sinar.big.go.id

2. Apabila layanan tidak dapat diakses langsung pada situs tersebut, maka pengguna dapat mengirimkan
permintaan layanan ke PTIG, kemudian PTIG akan menyampaikan permintaan tersepuat ke Kepala
PPKLP

3. Kepala PPKLP akan menugaskan staf untuk melakukan Pelayanan

4. Staf PPKLP yang ditugaskan akan melakukan pemeriksaan ketersediaan data di PPKLP dan

mengirimkan datanya ke PTIG

5. PTIG akan menyampaikan produk dan jasa PPKLP ke pengguna layanan

Waktu Penyelesaian
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Langsung untuk data yang ada di aplikasi

Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Data Hipsografi Laut

Pengaduan Layanan

a. email : info@big.go.id; info.pklp@big.go.id
b. situs web : SP4AN Lapor (lapor.go.id)
c. Telepon : 021 8753155

d. HP/ whatsapp : 08111195005
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