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Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan / RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh
Standar Pelayanan Farmas (Rawat Jalan)

No. SK :

Per syar atan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Petugas depo farmasi menerima resep dari dokter melalui E-RM

2. Petugas menyerahkan nomor antrian sesuai dengan jenis resep kepada pasien

w

Petugas depo farmasi memberikan rincian biaya obat sesuai item yang tertera pada resep untuk

pasien tunai
Petugas depo farmasi melakukan pengkajian resep sesuai dengan SPO Pengkajian Resep
Petugas depo farmasi membuat etiket obat

Petugas depo farmasi menyiapkan item obat sesuai resep dan menempelkan etiket yang sesuai

N o v A

Petugas depo farmasi membuat copy resep jika resep tidak diambil seluruhnya untuk resep pasien

tunai
8. Petugas depo farmasi melakukan pengecekan 5 (lima) dengan benar

9. Petugas depo farmasi menyerahkan obat kepada pasien sesuai SPO Penyerahan Obat Pasien Rawat

Jalan

Waktu Penyelesaian

0
1) Waktu tunggu resep racikan tidak lebih dari 60 menit

2) Waktu tunggu resep obat jadi tidak lebih dari 30 menit

Biaya/ Tarif
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Pemerintah Provinsi Kalimantan Selatan / RSUD dr. H. Moch. Ansari Saleh
Tidak dipungut biaya
Berdasarkan Peraturan Gubernur Kalimantan Selatan Nomor : 081 Tahun 2022 tentang Perubahan kedua
atas Peraturan Gubernur Nomor 0167 Tahun 2017 tentang Tarif Pelayanan Rumah Sakit Umum Daerah Pada

Rumah Sakit dr. H. Moch. Ansari Saleh Banjarmasin.

Produk Pelayanan
1. Standar Pelayanan Farmasi
Pengaduan Layanan
- Unit Pengaduan Masyarakat (08.00 s/d 14.00 WITA)

- SMS / whatsapp : 0813-4747-0701
- Kanal LAPOR SP4N
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