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Pengaduan
No. SK :

Per syaratan

1. Fotocopy KTP/KK yang masih berlaku

Sistem, M ekanisme dan Prosedur
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1. Hubungi Petugas melalui tatap muka, media sosial atau telepon
. Sampaikan pengaduan anda dengan bahasa yang umum

. Verifikasi pengaduan

. Petugas mencatat pengaduan anda dan akan direspon

. Tim penanganan pengaduan akan menindak lanjuti pengaduan anda

oo U A WN

. Jawaban pengaduan akan dberikan kepada masyarakat melalui media yang digunakan saat melakukan

pengaduan.

Waktu Penyelesaian

15 Menit

Biaya/ Tarif
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Tidak dipungut biaya
Produk Pelayanan

1. Pengaduan Keluhan pelanggan

Pengaduan Layanan

Melalui kotak saran dan Pengaduan
Melalui Hotline

https://www.facebook.com/puskesmas.palie?mibextid=zbwkwL
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