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Per syar atan

1. Surat Hasil tes HIV Positif
2. Surat rekomendasi dari dokter tentang tindak lanjut terapi ARV kepada WBP
3. Inform consent kesediaan untuk mendapatkan terapi ARV

4. Surat pengantar dari kepala lapas/rutan

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

Pemeriksaan fungsi hati (SGOT/SGPT) WBP

Dokter memberikan rekomendasi terapi ARV

A W

Kepala lapas/rutan memberikan surat pengantar untuk mengakses ARV dari instansi terkait
Petugas kesehatan melaksanakan pemberian dan pengawasan terhadap konsumsi ARV
Dokter mengevaluasi hasil terapi dan mengawasi adanya efek samping yang timbul

Petugas kesehatan melakukan pencatatan dan pelaporan

© N o

Kepala/ rutan memberikan laporan pemberian ARV per bulan kepada ditjen Pemasyarakatan melalui

direktorat bina kesehatan dan perawatan narapidana dan tahanan

‘ 1. Petugas Kesehatan memberikan informasi tentang terapi ARV
I Waktu Penyelesaian

0

Mengikuti prosedur yang berlaku sesuai dengan tahapan penatalaksanaan

I Biaya/ Tarif
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1. Biaya pemdrREAapNAAALAR HRlgs HRMéerasatT)

2. Biaya pengambilan obat ARV

3. Biaya rujukan pasien bila timbul Efek samping yang tidak dapat diatasi di dalam Lapas/Rutan

Produk Pelayanan

. 1. Terapi ARV 2. Surat rujukan Terapi dan konseling ARV

Pengaduan Layanan

Jenderal Pemasyarakatan;

2. Pengaduan dikelola oleh Unit Layanan Pengaduan dengan menyampaikan rekomendasi kepada
Kepala Lapas/LPKA, Kepala Kanwil dan/atau Dirjen Pemasyarakatan;

3. Kepala Lapas/LPKA, Kepala Kanwil, dan Direktur Jenderal Pemasyarakatan menelaah dan memberi
arahan dalam rangka merespon pengaduan;

4. Pejabat yang terkait dengan pelayanan melakukan perbaikan dan/atau memberikan klarifikasi kepada

. Publik menyampaikan pengaduan melalui sarana yang disediakan Lapas, Kanwil, dan/atau Direktorat
publik yang menyampaikan pengaduan.
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