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Per syar atan

1. Surat/Undangan/Dokumen

Sistem, M ekanisme dan Prosedur

1. Menerima surat, membuka surat, memberi lembar disposisi, dan mencatat pada buku agenda surat

masuk.

Menyortir surat sesuai peruntukan.

Memberi disposisi pada surat masuk dan dikembalikan ke Sub Bagian\ Umum dan Keuangan
Menyortir kembali surat yang telah diberikan disposisi sesuai dengan petunjuk Ketua.

Memberi disposisi pada surat masuk dan dikembali-kan kepada Sub Bagian Umum dan Keuangan.
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Mencatat seluruh petunjuk dalam Buku Agenda Surat Masuk dan mendistribusikan ke masing-masing

| bagian sesuai dengan disposisi.

I Waktu Penyelesaian

1 Hari

Layanan Surat Masuk dari penerimaan di PTSP sampai dengan Disposisi surat
I Biaya/ Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

. LAYANAN KESEKRETARIATAN

Pengaduan Layanan

Informasi pelayanan publik ini diambil dari sippn.menpan.go.id pada Sabtu, 27 Jul 2024 pukul 16:41. Klik di sini untuk melihat halaman asli.
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1. Pengaduan disampaikan langsung ke Meja Pengaduan p ayana marinda.
Banjarmasin / Pengadilan Tata Usaha Negara Samarinda
2. Pengaduan disampaikan secara tertulis melalui surat dan/atau melalui surat elektronik (e-mail) yang

dikirim ke alamat : pengaduan@ptun-samarinda.go.id.

3. Pengaduan disampaikan melalui aplikasi SIWAS pada tautan https://siwas.mahkamahagung.go.id/
dan/atau melalui aplikasi e-lapor pada tautan https://www.lapor.go.id/ dan/atau melalui aplikasi Lamin Etam

PTUN Samarinda pada tautan : https://ptun-samarinda.go.id/lamin/Hukum/Pengaduan
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