
Pemeriksaan Umum / BP Umum
No. SK : 188.4/001.2/415.17.1/2023

Persyaratan

1. 1. Pasien sudah terdaftar di loket pendaftaran

2. 2. Identitas Pasien sudah sesuai dengan buku RM pasien

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. 1. Pasien dipanggil oleh Petugas BP Umum untuk dilakukan anamnesa. 2. Pasien dilakukan 

Pemeriksaan Fisik. 3. Pasien dilakukan pemeriksaan oleh Dokter sekaligus penegakan Diagnosa 4. 

Pasien diberikan resep sesuai dengan hasil ,pemeriksaan Dokter / Diagnosa Penyakit 5. Pasien 

membawa Resep pengambilan obat di Kamar Obat
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Waktu Penyelesaian

15 Menit

1. Pasien dipanggil oleh Petugas BP Umum untuk dilakukan anamnesa.

2. Pasien dilakukan Pemeriksaan Fisik.

3. Pasien dilakukan pemeriksaan oleh Dokter sekaligus penegakan Diagnosa 

4. Pasien diberikan resep sesuai dengan hasil ,pemeriksaan Dokter / Diagnosa Penyakit

5. Pasien membawa Resep pengambilan obat di Kamar Obat

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. 1. Pelayanan / Pengobatan Pasien Rawat Jalan. 2. Pelayanan Rawat Luka / Jahit Luka pasien KLL. 3. 

Rujukan antar Poli Puskesmas atau Rujukan ke RS. 4. Pemeriksaan Visus Mata Bagi pasien terindikasi

Pengaduan Layanan

1. Media Sosial Puskesmas Jelakombo ( FB, IG )

2. By Phone atau WA Puskesmas.

3. Kotak Saran Puskesmas.

4, QR Code Sukma Santri
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