
Pendaftarann Dan Rekam Medis
No. SK : 188.4/001.2/415.17.1/2023

Persyaratan

1. Membawa KIS atau BPJS

2. Membawa Kartu Identitas ( KTP, KIA ) bagi pasien umum

3. Membawa Buku KIA bagi Pasien ANC

Sistem, Mekanisme dan Prosedur
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1. Prosedur Mendaftar Bagi Pasien KIS/BPJS : 1. Pasien Datang membawa Kartu KIS/ BPJS 2. Pasien 

mengambil no antrian lewat mesin antrian yang tersedia 3. Pasien diapanggil di loket pendaftaran 4. 

Pasien mendaftar sesuai Poli yang diinginkan 5. Pasien menunggu panggilan Poli di Ruang Tunggu 

yang disediakan

2. Prosedur Mendaftar Bagi Psien Umum : 1. Pasien datang membawa Kartu Identitas ( KTP / KIA ) 2. 

Pasien mengambil no antrian lewat mesin antrian yang tersedia 3. Pasien diapanggil di loket 

pendaftaran 4. Pasien mendaftar sesuai Poli yang diinginkan 5. Pasien menunggu panggilan Poli di 

Ruang Tunggu yang disediakan

Waktu Penyelesaian
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10 Menit

1. Memanggil pasien sesuai nomor antrian

2. Mendaftar pasien sesuai KTP/ KK/ KIA

3. Mencarika berkas RM pasien di rak penyimpanan

4. Membuatkan RM baru bagi pasien baru

5. Melengkapi Formulir RM

6. Mendistribusikan RM ke Ruang Pelayanan/ Poli tujuan

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

1. Gratis Bagi Pemilik Kartu KIS/ BPJS

2. Biaya Rp 10.000 bagi pasien Umum

Produk Pelayanan

1. Antrian Online ( JKN Mobile ) dan Mesin Antrian

Pengaduan Layanan

1. By Phone atau WA Puskesmas

2. Kotak Saran

3. QR Code Sukma Santri
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