
Standar Pelayanan Penerbitan Fiskal Mutasi Kendaraan Masuk
No. SK :

Persyaratan

1. Fiskal Keluar dari Daerah Asal

2. STNK Asli dan Fotokopi

3. SKPD/Notice Pajak Asli dan Fotokopi

4. Identitas Diri Asli dan Fotokopi

Sistem, Mekanisme dan Prosedur

1. WP mempersiapkan dokumen persyaratan yang telah ditentukan

2. WP datang menuju unit layanan fiskal dan menyerahkan dokumen persyaratan kepada petugas

3. WP mengambil blangko tanda terima berkas dari petugas

4. WP menunggu di ruag tunggu yang telah disediakan

5. WP kembali menuju unit layanan fiskal untuk mengambil surat keterangan fiskal masuk setelah 

dipanggil petugas

Waktu Penyelesaian

1 Jam

Biaya / Tarif

Tidak dipungut biaya

Produk Pelayanan

1. Penerbitan Fiskal Mutasi Kendaraan Masuk

Pengaduan Layanan

UPT PPD WILAYAH PUTUSSIBAU

Jl. Pendidikan No. 1 Putussibau, Kabupaten Kapuas Hulu Kalimantan Barat 78753 
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1. Pelapor menyampaikan pengaduan melalui media pengaduan 

2. Petugas penerima laporan menanggapi langsung pengaduan dimaksud setelah mendapat persetujuan 

Tim Pengelola Pengaduan

3. Petugas penerima laporan meneruskan pengaduan kepada Tim Pengelola Pengaduan pada waktu yang 

sama

4. Tim pengelola pengaduan membahas dan menindaklanjuti pengaduan dalam waktu 24 jam pada hari 

kerja setelah menerima pengaduan

5. Petugas penerima pengaduan menyampaikan tanggapan dan rencana tindak lanjut atas pengaduan 

kepada pelapor
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